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Co powinien& zna¢ i wiedzie¢ przed przystgpieniem do pracy
z drukark g fiskalng DELIO E:

Q parametry techniczne drukarki
Q  warunki gwarancji
O obstug funkcji fiskalnych dosipnych dla aytkownika

Kazda nieprawidtows w pracy drukarki powinna liynatychmiast sygnalizowana do autoryzowanego serwis
producenta.

Odfgczenie drukarki od sieci napuje po odiczeniu wtyczki zasilacza od gniazda sieciowegorektd
powinno by usytuowane w pobiu drukarki i by fatwo dosgpne. Do zasilania ugdzenia nalgy stosowa
wytacznie zasilacz sieciowy dostarczany w zestawiezopzeducenta.

Jeli drukarka nie bdzie wywana przez ditszy czas, zalecagsbdiczenie przewodu z zacisku akumulatora.

W drukarce DELIO E zastosowano drukatkrmiczn. Zaopatryjc si w papier naley zazadat od
dostawcy certyfikatu potwierdzgiego,ze mae on by stosowany w urmzeniach fiskalnych, a wydrukowane
na nim dokumenty magby¢ przechowywane przez czas oftoey Ordynacy Podatkow. Nalezy réwniez pa-
mieta¢ o warunkach, w jakich producent papieru zaleca jggechowywanie. W przypadku nieprzestrzegania
tych wymaga maze doj¢ do utraty wydrukowanych danych (raportéw) do phoeeywania ktérych ytkow-
nik kasy jest zobowgzany.

Diugos¢ przewodoéw paiczeniowych interfejsu szeregowego nie powinna piaxedd trzech metrow

Urzadzenie to spelnia wymagania w zakresie dopuszozhlpgziomoéw emisji zaburaeelektromagnetycznych
dla klasy A. Wsrodowisku mieszkalnym nie to powodowé powstawanie zakitééeradioelektrycznych. W,
takich przypadkach, jegaytkownik zobowizany jest do zastosowania odpowiedriiddkéw zaradczych.

Zabrania si uzywania telefonéw komaérkowych w bezpednim gsiedztwie drukarki!

Przed wymian papieru nalgy obowhzkowo dotkn¢ dionmi uziemionej cgsci metalowej.

Usuwanie ziaytych urzdzei.

Zuzytego uradzenia, zgodnie z Art. 22 ust.1 i 2 Ustawy aytym sprzcie elektrycz-
nym i elektronicznym (Dz.U.180 poz. 1495), nie m@umieszczg wyrzucg, maga-
zynowa wraz z innymi odpadami.
Niebezpieczne zwrki zawarte w spkxie elektrycznym i elektronicznym wykazuj
bardzo niekorzystne oddziatywanie ndliry, drobnoustroje, a przede wszystkim na
czlowieka, uszkadzajpowiem jego uktad centralny i obwodowy uktad nemycoraz
uktad krwiongny i wewrgtrzny, a dodatkowo powodugilne reakcje alergiczne.
Zuzyte uradzenie nalgy dostarczy do lokalnego Punktu Zbiorki zytych uradzen
elektrycznych, ktéry zarejestrowany jest w Gléwniyrepektoracie Ochronyrodowiska i prowadzi selektywn
zbiérke odpadow.

Zgodnie z Art. 35 ustawy,zytkownik sprztu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, pgciautakiego
sprztu, zobowszany jest do oddania go zbierggmu zuyty sprz:t elektryczny i elektroniczny.

Selektywna zbi6rka odpadéw pochadych z gospodarstw domowych oraz ich przetwarzardgczynia si do
ochronysrodowiska obniza przedostawanie ¢sszkodliwych substancji do atmosfery oraz wod pordknio-
wych.

Informacje o usuwaniu akumulatoréw i baterii zaglzenia zamieszczone w rozdzidlestrukcja bezpiecznego
usunigcia akumulatoréw i bateriina kaicu instrukcji obstugi.



COMP SA,0/ Nowy Sicz, NOVITUS  DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

Spis tréci:

1 INFORMAGCIE OGOLNE ......cccueeeeerrirecrrissesressnessesssessessesssesssessesssessasssessesssessenns 6
1.1. {201V Mo 7Yl SPRUR 6
1.2. WARUNKI UZYTKOWANIA DRUKARKI FISKALNEJ 1.ceveeeeeeuirrereeeseesscennereeeesessssnnnnnsseseees 6
1.3. PARAMETRY TECHNICZNE DRUKARKI ..cvveteterserueurereeeeeesesrenrereesessssnnsnsnnsnseeeessssnnsnnnnes 7
1.4. PRZEZNACZENIE DRUKARKI FISKALNE]...veeeevveeeeeurreeeiuseeeesssseassassesessssesssesssssssnsnssesanes 8

2 FUNKCIE FISKALNE ....ccuuiiittuiiiiinnniiiieniiiinnisiirmsisimemssmessssssmsssssssssssssssssssssnnss 9
2.1. PAMIEC FISKALNA .....eetteeeeeeeeeeeetiteeeeeeeeeeeesasaeeeeseeseeesessnssaeeseseseaessssseseseesesassnrrreees 9
2.2. KOPIA ELEKTRONICZNA — INFORMACJE PODSTAWOWE ....uueuvrereeeeesraiiinieeeeeesssssnnnnneens 9
2.3. KOPIA ELEKTRONICZNA — ZALECENIA PODSTAWOWE .....eeeeeuvreeeerreeesnnreeeeseeeesssenesnnns 11
2.4, KOPIA ELEKTRONICZNA — ZASADA DZIALANIA .....uvveeeerieeeeeuteeeeseseessnseeeesssessssssnseeenns 15
2.5. STAWKI PTU ottt e ettt s e e e s e st e e e e e s e e e e ee e s e s snnnnnenaeees 17
2.6. KONTROLA TOWAROW PODCZAS SPRZEDAZY ...uuvvveeeureeeearsreeessseessnsessesssesssssnneeeenns 17
2.7. PRACA W TRYBIE TRENINGOWYM | FISKALNYM ....uvvveeeeeesenuinrreeeeeeesnnenneneeeeessansnesnnnes 18
2.8. DOKUMENTY FISKALNE | NIEFISKALNE ..veeeeeereriueurrreeeeeesannnneereeeesssnnsnsenssseeeessssnsnnes 18
2.9. ZABEZPIECZENIA DOSTEPU DO ELEKTRONIKI.cvvvvvvvrvverusesnnnnnnnsnnnnnnnsseseeesseseseessessenennes 19
2.10. FISKALIZACIA DRUKARKI «.vvvetereeeeuiereeeeeesasseiusneeeeesssnssssnnesnsnseeeesssssnnsseseesssssssnnsnnes 19

3 BUDOWA | DZIALANIE DRUKARKI ...cceuuiiiennniirienncireennieerenncssennssessnnseesssnsssesenns 21
3.1. WWYGLAD DRUKARKI «.tieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeeesessessnannsaeassasssessansassaaseasasasnes 21
3.2. POKRYWA MECHANIZMU DRUKUJACEGO ..eeeeeeieireeeeeeseeunnrereeeeaessasnsnsesseseseessnsnnes 21
3.3. ZEACZA KOMUNIKACYINE | ZASILAJACE «.oceveveereeereerresesessnsnsensnssnnnnnnsaessenssesesesssesennes 21
3.4. IMIECHANIZIM DRUKUJACY ..eevveveererreressssesnssnnnsnnsanssnnnnsessassssesessssessesssssssessssssssnssnns 22
3.5. KARTA KOPI ELEKTRONICZNES «..uuuvervreeeeeeseiueneeeeeeeaessnsnnneeasesasaessssnnssnsssesssssnnnnnes 22
3.6. WWYSWIETLACZ v cuvvveeeeereeeseitesenireeessaresessssesesssssneeesssseaesssaessnssenesssseessssssessnsnnns 23
3.7. KLAWIATURA 1. ettt ettt e e e ettt ee e e e et ae s e e e aesessanassseeaeaeseansnssneeeeaesanansnnnnns 23
3.8. FUNKCIE KLAWISZY .etteeteeeeeeeentreeeesessaesusssaseeeeeesasesennsssasseaesnassnnssnsseaseensssnsnnn 23
3.9. MENU DRUKARKI (GEOWNE) ....uvieeurieeeeeeiteeeteeetteeeteeeeseeeiseeessseesaeeensaesaseeseseesssennes 25
3.10. MENU WYACZANIA DRUKARKI (DODATKOWE) «...uvveeurieereeeueeeeteeeireeesseesseeesseeessseanns 28
3.11. DODATKOWE (SPECJALNE) FUNKCJE DRUKARKI FISKALNEJ «.eceveevreereeeureeeseeeeneeeeseennes 29

311,01 SZUFIQOQ ....occeeecieeeiieeeeetee ettt ettt e e 29
3.11.2  Wspdtpraca z dodatkowymi aplikacjami.............c..ccceeeceeeeeesieeneneeanee. 29
3.11.3  Drukowanie kodOw KreSKOWYCR ..........c..cccuveveueeeeiaciieiiesiiesiveecieessaanns 29

4 PRZYGOTOWANIE DO PRACY ....cuuuiiiieeiiirnnncerieneiereenssessensscssesnssssssnssesssnssssssnns 31
4.1. ZAWARTOSC OPAKOWANIA ....veeeeerieeeireeeeeiteeeeasseessssnseesasssssssssasssessnssssesassnessnsnnes 31
4.2. ZAKEADANIE | WYMIANA PAPIERU .veeeeeeeuierriieeeeessaserneeeesesssssnssseseseesesessenssnnsnnees 31
4.3. INSTALOWANIE KARTY KOPII ELEKTRONICZNE «..vuvvveeeeeeieeuinreeeeeeeeesesennnneeeaessasnensnnnes 32
4.4, POLACZENIE DRUKARKI Z KOMPUTEREM ..uvuvuueitinnneesieesseseeeeseeeeeesseeeseseesessssssnssnnnnnnns 34

5 SPRZEDAZ PRZY UZYCIU DRUKARKI FISKALNE].......ceceuveerveeruresrueessnecsenessnessaenes 35

6 RAPORTY ..iiieiiiieiiieienecirennneessnnneesnennssssennsessennssssssnssesssnssssssnnssssssnnsssssnnsssssnne 36



COMP SA,0/ Nowy Sicz, NOVITUS  DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

6.1. RAPORT FISKALNY DOBOWY ....vvveeeeeeeeuuereeeeeeesesansneeaeeesesssnnsansnssnesseesssssssssnseessans 37
6.2. RAPORT MIESIECZNY 1vvvuvtutnnunnnnieeseeeseeeseeseeeeeeeaseeesseseessssssssssnssnssnsnnsssssensssesseneanes 38
6.3. RAPORT OKRESOWY ..eeieiuiiiretreesessssienteeeeessesssussneeesseeesesssnnnssnseeeesenssnnsssenseesssnns 38
6.4. RAPORT ZIMIANY .tteteeieeeiiiietteesessestaeeeeeeesesssunsanseaseeeesessssnsneeneesssnssnsssseneeesssnns 40
6.5. RAPORT GOTOWKI 1evvveeeeivieeeniieessieeeessssesesssseesssssnesanssssessssssesesssessnssssesssssseens 40
6.6. RAPORT ROZLICZENIOWY 1..uuvvirieeeeteesenrneeeeeeesssssneeesessassssnssnneseeesesssnsssneeseessanns 41
6.7. RAPORT OPISOW STALYCH 1..uvveeeetiieesireeessireeessseesansseessssnessessnsssessssesesssssessssssees 41
6.8. RAPORT MONITORA KOMUNIKACI c..eueevtreeeeeeeeiiiteeeeeaesesensneaeseeseeeessnsnnnnnsneasanss 41
6.9. WYDRUKI Z KOPILE <.ttt ee ettt e e et ee e e s s s satnaeeeeee s e aaaee 42
6.10. WYDRUK HISTORII KART ..cttteieteeceiieieee e e e ettt ee e e e e e e seanssaneeeee e e e s sannnnaeeaeeesennnns a4
6.11. WYDRUK STANU KARTY ..vtttteeeteeeieiteeeeeeeeesteteeeeesesessanssssneasesesssnsnsnsnsassesessnnnes a4
6.12. OSTATNIWYDRUK «.evvvvteeeeeeeeunrnreeeeesessssnsseeeeseessssnnnnsssesssessessssnsssssssssessssnssnenees 44
7 USTAWIENIAL......coiiiiiniiiiiniiiiieiiiiinnsiiiaesisiismmstinsssssssmssssssssssssssssssssnsssssanssss 46
7.1. USTAWIENIE ZEGARA ...eeiiititieeeeteeseitteteeesesssiastneeesesseeessssansnneaeeesenssnnsssneneesssnns 47
7.2. USTAWIENIA KONFIGURACH! «.vvvveeeeeeeeetueeeeeeeeesssissneeeseesasssnnssnsnsnsesesesssnsssssnseessans 48
7.2.1 ENOIGIQ ceveiaaieeeeeeeeee ettt ettt e e e st e e e e e e e e s 48
7.2.2 KOMUNIKACTQ. ...ttt 49
7.2.3 Zgodnosc (KomMpPaAtYbilNOSC).......cveveevveeeeiesiiesieiiesieeeseesesee e eeeseeanas 52
7.2.4 WYAIUK ..ottt ettt ettt e e st ae e evaeestaassaea s 54
7.2.5 Wyswietlanie — Stan zasilaniQ...............cccoeeeveueesieenceeniiesie e 57
7.2.6 WySwietlanie — KONEIASt ........c..cccueeeeveciieeeiieeeiiesiiiecieecsesieeerieesseassaans 58
7.2.7 Wyswietlanie — POASWiIEtIenie...............cccecvveeevuvesviesieieiiesiieesieesivsasseanns 58
7.2.8 Klawiatura — POASWIELIENIE...........ccveecveeiieeiieeciieciiesiieesvacceesiiseavieeanes 58
7.2.9 OPCJE SYSEEMOWE ... eeeeiieee et e st te e e e e s s s saaeaeeaessssssssaees 58
7.2.10  Drukowanie ustawien KONfiguracji..........ccc.cccuevveeevoeeecieesiiesiessieeseeanen 59
7.3. USUNIECIE BLOKADY .vvuvtutnnnnnnneeseeeseesseaseseseeeasesasseseessssssssssnssnssnsnnssssssessssesseneanes 59
7.4. USTAWIENIA KOPI E. ..ttt ttee e eee e e e ttae e s e e e e eate e e e eaaae e enraee s 59
7.4.1 WYJECIE KAIEY ..ottt 59
7.4.2 OtWAICIE NOWEJ KAILY ...ttt 60
7.4.3 Kopie dodatKOWE KQItY .........cccueeeueeeiiesiieieeeieectiiesieeestv e sie et 61
7.4.4 ZAMKNIQCIC KAILY ...ttt et 63
7.4.5 Zabezpieczenih KOPIi E ..........cccueeeeeesieesiiiesrieeiiesiisesiieessieessssessesssssssnees 63

8 SERWIS....ceiiciiieiiiieneieetnneeesrnnneeeenneeesenssssseenssessnnssssssnnssssennssssssnnsssssnnssssennnnns 66
8.1. LI 1 25U PP 67
8.2. USTAWIENIA SERWISOWE ....vvvreeeeeeessueeseeeesesssnssnnesesesessnnsesssnsnsesesessesssssssssessans 67
8.2.1 Ustawienia waluty ewidencyjnej (3.2.4) c.....ueceeceeeeseeieseeceeseecesnnnns 67
8.3. FUNKCIE SERWISOWE ..uiieiitieeeeseesiereeeeeeesesssinssneeeseesaeesssnnnssneneeesenssnnsssnnseesssnns 70
8.3.1 A=1 o) Yo 2 o H USRSt 71
8.3.2 KOPIG E oottt e st e sttt ae st e e s stsae s s sssaesssnaassnnanes 71
8.4. INFORIMACIE «euietetteeeeieesiiiteeeeeeessesaitteeeeeeesessassaaaraeeeeeesensassntneeaeeessasanssssenaeesesnan 72
9 PRZYKLADOWE WYDRUKI Z DRUKARKI ....ccouiiiimniiieeniieernnecerreneneseennecessnnnnsenenne 73
9.1. PARAGON FISKALNY .eeeteeeuurreeeeeeeesesieseeseeeesesssnssnneesseseeessssasssssesssesssssssssnseessanns 73



COMP SA,0/ Nowy Sicz, NOVITUS  DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

9.2. RAPORT FISKALNY DOBOWY ..ceeeeuiiverreeeeeaeeenueneeeeesessssnsnseesessssessesssnssssssssessssnnsnnns 76
10 PRZYKLADOWE WYDRUKI Z DRUKARKI APTECZNEJ.......ccccoimuiirmnireniinenirenicnennns 77

10.1. PARAGON FISKALNY Z DRUKARKI DELIO APTEKA E ..eevvieeiiiiiiiiieeeeeeeriiiiieeee e e 77

10.2. RAPORT DOBOWY Z DRUKARKI DELIO APTEKA E....vveeeeeeieeiiieeee e 78

10.3. DODATKOWE WYDRUKI Z DRUKARKI DELIO APTEKAE .eoveniiiiieeeeee e 79
11 WYKAZ KOMUNIKATOW ....ceeeiiieiiieeeeceecnresssessseesssesssessseesssessssssssessssssses 81
12 WYKAZ KOMUNIKATOW KOPII E.....cveeureeerivenreeneeseessessnessesseessesssessnessesssensenss 86
13  ZABIEGI KONSERWACYINE......ccccoituiieniiieniieeiiieeirenersesssnsssnssssasssssssssssssnsssnnnss 88
14 PRZEWODY POLACZENIOWE.....cc..ciiieeiiiinnniiiiieiiineeiinrenesssesssssssassesnssessssenns 89
15 DECYZJE MINISTRA FINANSOW DOPUSZCZAJACE DO SPRZEDAZY .......ccceereeene 20
16 DEKLARACJA ZGODNOSCI CE....cccveerrirrrireesnesseessessnessessesssesssessesssssssessessesssennes 98
17 INSTRUKCJA BEZPIECZNEGO USUNIECIA AKUMULATORA | BATERII ........c....... 100
18 11 O 7 I R 101
Uwaga:

Informacje zamieszczone w niniejszej instrukcji anaharakter wydcznie informacyjny
i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany danych dkiufigkalnej zawartych w niniejszej in-
strukcji bez wczéniejszego uprzedzenia.

Producent zastrzegze nie lzdzie ponosi odpowiedzialnéci za uszkodzenia powstate wsku-
tek wytkowania drukarki fiskalnej niezgodnego z instjakazywania niewlaciwego zasilacza,
naraania uradzenia na oddzialywanie silnego pola elektrostatggp, elektromagnetycznego,
promieniowania rentgenowskiego lub dziatania szkedlh substancji chemicznych czyztero-
mieniotwérczych.

Producent nie ponosi rowri@dpowiedzialnéci za ewentualne roszczenia karno — skarbowe
ze strony Urzdu Skarbowego wobec podatnika zytkownika drukarki fiskalnej, wynikage z
ujawnionej niewtaciwej eksploatacji urgmlzenia oraz stosowania materiatéw eksploatacyjryah
szczeg6lnéci nasnika kopii elektronicznej (karty SD) — innychzrialecane.
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1 Informacje ogdlne

1.1. Homologacja

Drukarki fiskalnez rodziny DELIO E s3 drukarkami najnowszej generacji prze-
znaczonymi do pracy we wszystkich placéwkach hamgbh wyposaonych w system
komputerowy. Drukarki wyspujag w réznych wersjach kompletacyjnych,aiigcych si
np. wielkdcig wyswietlacza oraz ilécia ztacz komunikacyjnych.

Drukarki zostaty przedstawione w Ministerstwie Fieaw lub Gtéwnym Urgdzie Miar,
i decyzjami Ministra Finanséw / Prezesa Gtéwnegeethu Miar, numer:
DELIO E / DELIO PRIME E: PT7/8012/45/893/SIU/08/PT1487
DELIO APTEKA E:  PT7/8012/46/894/SIU/08/PT1486
DELIO PRIME E: PT 18/2013
DELIO APTEKA E: PT 40/2013

zostaty uznane za kasy (drukarki) rejesiraj spetniajce wymogi zawarte w Rozparz
dzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 208l8irw sprawie kryteriéw i warunkéw
technicznych, ktérym mugzdpowiada kasy rejestrujce, opublikowanym w Dzienniku
Ustaw nr 212, poz. 1338, co kwalifikuje je do obrdDokumenty dopuszczge drukarki
do sprzeday zostaly umieszczone w rozdziale 15 niniejszej tringji.
W zwizku z cigtymi udoskonaleniami wgdzei, bedg one poddawane kolejnym bada-
niom w Ministerstwie Finanséw, dlatego aktualny a#/klecyzji dopuszczayych urz-
dzenia do sprzeds =zamieszczony jest na internetowej stronie pradtace
www.novitus.pl
Urzadzenia z decyzjMinistra Finansow lub Prezesa Gtéwnego ddiz Miar wydanymi
na mocy w/w rozporgizeniamaja mozliwosé ustalenia waluty gtéwnej, w jakiej pro-
wadzona jest rejestracja obrotu oraz kwot podatku mleznego. Majg réwniez mazli-
wos¢ drukowania kilku dowolnych walut informacyjnychpzzelicznikiem, pod agcia
fiskalng paragonu. Szczeg6towe informacje o zmianie walrgz uwagi uytkowe na
temat korzystania z #iych walut w rozdziale 8.2.1 niniejszej instrukcji

Do kazdej drukarki z decyzj potwierdzajca spetnianie wymogoéw w/w rozpo-
rzadzenia producent dgtza program komputerowyEArch orazNFRaport, dziatajcy
pod systemem operacyjnym Windows (95, MilleniumQ@0XP, Vista i nowszych), za
pomog ktdrych wytkownik maze wykonywa odczyty danych z karty SD (elektronicz-
nej kopii), z pamgci fiskalnej, zapisywéaje na dysku, nagrywana ptyty CD*, wykony-
wa¢ wydruki na zwyklych drukarkach komputerowych, miadac dane, sortow@ wy-
szukiwa, itp. Do wszystkich urgdzen fiskalnych Novitus g wspélne programy. Plyta
CD z programami datzona jest do ksiki serwisowej kasy (ksiki kasy). Programy te
mog by¢ przez producenta modyfikowane, kolejne ich webgfa przedstawiane wraz z
urzadzeniami w Gltéwnym Urgdzie Miar. Aktualne wersje dagine g na stronie interne-

towej www.novitus.pl

* (nie dotyczy systeméw Windows 95, Millenium i®00

1.2. Warunki u zytkowania drukarki fiskalnej

Warunki, ktére musgby¢ spetnione, aby zapewnpoprawn prac drukarki:
Pierwsze uruchomienie systemu PC — DEEH®DELIO PRIME Epowinno by

6
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wykonane przez serwisanta autoryzowanego przeapenda;

Zasilacz drukarki i steragy jej prag komputer powinny b zasilanez tej samej

sieci (gniazda) hajlepiej poprzez listwy filtrujce;

0 Drukark nalery uzytkowac uwzgkdniajac jej parametry techniczne;

a Chronic przed wilgoca, zalaniem, wptywem pola elektromagnetycznego ktebsta-
tycznego, oraz nadmiernym dziataniem promieni stangch;

Pomieszczenie, w ktérynvytkowane kdzie uradzenie powinno hwolne od
wptywu agresywnych zanieczyszézehemicznych i mechanicznych;

Doboru oraz podkzenia szuflady (kasety na pigtize) powinien dokortaupraw-
niony serwisant;

Nie wolno hczye drukarki z komputerem lub szufia@rzed wyhczeniem ich z
sieci (nie dotyczy patzenie USB);

Jeili drukarka przez digszy czas nie byta zasilana, zalecapsized jej instalagj
dotadowanie akumulatoréw poprzezyezenie jej poprzez zasilacz do sieci 230V na czas
minimum 24 godziny.

Odnanie stosowania i obstugi kart SD gmika elektronicznej kopii) naky bez-
wzglednie stosowasie do zalec# zapisanych w rozdziatach: 2.2, 2.3 oraz 2.4 réaiej
instrukcji obstugi.

Uwaga:

Za konsekwencje nieprzestrzegania powgzych zalec# odpowiada_wytkownik .

1.3. Parametry techniczne drukarki

Zasilanie: napkcie state 28 V

Bateria wewnrgtrzna: 2 akumulatory 12V / 0,8 Ah

Gniazdo zasilania:typu walcowego @ 5,5/2,5 mm, masa zasilania na zewn
Zasilacz: niestabilizowany, wégie 230 V, 50 Hz, wyjcie: 28 V/ 1,5A

Wityk wyjscia zasilacza typu walcowego @ 5,5/2,5 mm

Nosnik Kopii Elektronicznej: karta SD/SDHC zweryfikowana przez NOVITUS

UWAGA:
Odlgczenie zasilania drukarki fiskalnej ngstije po wygciu wtyczki zasilacza z gniazda
sieciowego, ktére powinno byatwo dosgpne i znajdowési¢ w poblizu drukarki.

Dopuszczalna temperatura pracyod 5C do + 48C
Dopuszczalna wilgotné¢ pracy: od 10% do 80%

Wymiary: szerokdéé: 170 mm, gibokasé: 240 mm, wysok&: 260 mm
Masa: Drukarka z akumulatorem i ralkpapieru: 2,8 kg (+ 0,50 kg zasilacz)

Wersje kompletacyjne:

DELIO E: jedno zhcze typu RS232, wiyvietlacz LCD 2x20 znakoéw.

DELIO PRIME E trzy zlhcza typu RS232, wéyvietlacza LCD 4x20 znakéw.
Wszystkie wersje kompletacyjne drukarki posiadefino, dwukanatowe stze USB do
komunikacji z komputerem.

Ztacze DB9 do sterowania kag€szuflady) na pienadze — napicie otwarcie 24V.
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UWAGA: podhczenia drukarki do usdlzen zewretrznych (komputera, terminala EFT,
szuflady itp.) za pomacspecjalnych przewodéw nasa dokonda przy wykczonym zasi-
laniu drukarki i podiczanego uradzenia (nie dotyczy gtza USB)!!! Doboru szuflady
oraz pierwszego pogtizenia jej do drukarki powinien dokahaprawniony serwisant!

Wiaczanie i wyhczanie drukarki: elektronicznie — przez ndgiigcie i przytrzymanie
przez 2 sekundy przycisl‘u).

1.4. Przeznaczenie drukarki fiskalnej

Drukarka fiskalna DELIO E / DELIO PRIME E przezrzaoa jest do prowadze-
nia rejestracji sprzedy oraz kwot podatku nateego dokonywanego na rzecz osoéb fi-
zycznych za pomacsystemow komputerowych. Drukarka fiskalna toadeznie, ktére
nie jest w stanie pracowaamo, dlatego jest nieginym fiskalnym uzupetnieniem ist-
niejagcych punktéw sprzeds opartych na spezie komputerowym. Drukarka prowadzi
ewidencg sprzeday ok. 150 tysicy artykutdw. Nazwa towaru na paragonie drukowa-
nym przez drukagkmaze posiadaminimalnie 1 a maksymalnie 40 znakéw.

DELIO APTEKA E jest specjalnwersp drukarki, realizujca protokét komunikacyjny
apteczny, do prowadzenia sprzegla rejestracji obrotu w aptekach. Drukarka regkzu
funkcje naliczania optat, realizacji recept, drulamia wycen lekow itd.

Drukarka DELIO E / DELIO PRIME E / DELIO APTEKA Eeft wyposzona w Kopé
Elektroniczr zamiast tradycyjnej kopii papierowej. Dane wydrwkpapisywane & na
Informatycznym Néniku Danych, ktérym jest Karta SD.
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2 Funkcje fiskalne

2.1. Pamigé fiskalna

Drukarka posiada pagd fiskalg wbudowam w miejscu niedogpnym dla
uzytkownika, zalap specjala mag (nierozerwalnie ziczona z obudogdrukarki) i za-
bezpieczon plomky otowiary i papierows. Podczas préb zamianygdz odigczenia pa-
mieci fiskalnej, plomby te ulegajzniszczeniu a drukarka blokuje plisvos¢ prowadze-
nia dalszej pracy. Pagdi ta oznaczona jest numerem nadawanym przez MisigterFi-
nanséw (obecnie przez Gtéwny WdzMiar), niedostpnym tak dla aytkownika jak réow-
niez dla serwisu. Numer ten nazwany jest numerem uonkan i drukowany jest na
kazdym wydruku pochodgym z zafiskalizowanej drukarki. Numer unikatowystaje
zapisany do pangti fiskalnej podczas procesu produkcji, a zmiarg teumeru nie jest
mozliwa. Pamic fiskalna jest tak skonstruowana, uiniemaliwia likwidacje zapiséw
dokonanych w swoich rejestrach.

Pojemnd¢ pamtci fiskalnej umaliwia zapisanie w niej 1830 raportow dobowych, 200
zerowa serwisowych pamti RAM oraz 30 zmian stawek PTU.

Przed rozpoazxiem pracy do paraci fiskalnej zapisywaneamastpujace dane:
1. Numer unikatowy drukarki (w procesie produkciji)

2. Aktualne stawki PTU (przed fiskalizagj
3. Numer NIP (przy fiskalizacji);

Dane zapisywane w pagai fiskalnej przy wykonywaniu raportéw dziennych:
1. Numer i data raportu;
2. Wartas¢ sprzeday netto z wyszczeg6lnieniem kwot we wszystkich gru-
pach podatkowych osobno dla paragondw i faktur

3. Kwoty podatku dla kzdej ze stawek PTU osobno dla paragonéw i faktur

4. taczna kwota podatku;

5. taczna kwota nalanosci;

6. Kwoty podatku narastago od fiskalizacj dla kadej ze stawek PTU
osobno dla paragondw i faktur;

7. llos¢ paragondw i faktur obfych raportem i numery ostatnich raportow;

8. llos¢ zerowa pameci RAM, oraz rodzaj zerowania: wewtnzne (samo-

istne) lub zewstrzne (wymuszone przez serwis producenta).
Dostp do elektroniki kasy posiada jedynie serwis preahta!

2.2. Kopia Elektroniczna — informacje podstawowe

Urzadzenie obstuguje KopiElektroniczra zamiast tradycyjnej kopii papierowej.
Jako nénik danych Kopii E w urazdzeniach NOVITUS stosowana jest karta pgoiniv
standardzie SD Card. Jest to nowoczesryikalanych, stale udoskonalany mog po-
miesci¢ ogromne iléci danych posiadag jednoczénie niewielkie rozmiary zewtrzne.
Zawiera réne mechanizmy zabezpiedzed prostych, ale tatwych wzuciu mechanicz-
nych blokad zapisu (przesuwka LOCK), po zaawansewaezpieczenie hastem calej
karty.
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Jaka¢ karty ma zasadnicze znaczenie dla tréeitdanych wydruku zapisanych w
tym nasniku. Waznos¢ tych danych jest taka sama jak kiedgopii papierowej — gyt-
kownik musi j przechowywé przez wymagany przepisami czas i okaz§wa zadania
organow kontrolnych. Nie nima wicc sobie pozwoli na utra¢ tych danych przed wy-
maganym terminem przechowywania. Z tego powoduzgatagwarantowaodpowied-
nia jakas¢ kart SD uywanych jako nénik Kopii E. Aby mi& pewnd¢, ze dana karta za-
pewnia wymagane parametry wptywaeg na jakéc jej dziatania konieczne jest przepro-
wadzenie wielu dtugotrwatych testéw i analiz ichnigow, ktére g niemaliwe do wy-
konania przez przeginego uytkownika.

W urzgdzeniach z Kopi E naley wiec uzywa¢ tylko takich kart SD, ktére prze-
szty pozytywnie weryfikagj producenta iswymienione w odpowiednich instrukcjach
lub informacjach na stronie internetowej danegadeenia.

Obecnie do #ytku z drukarkami DELIO E zalecane jedynie karty dogpne w
ofercie NOVITUS.

WNoviTus

Ponizej przedstawiono gtéwne nowe poia dotycace uradzer z Kopig Elektro-
niczrg (w skrécie Kopi E).

1) Kopia Elektroniczna — kopia wydrukéw zapisywana tgasowo w Pamci
Podecznej uradzenia a nagpnie kopiowana po raporcie dobowym na doce-
lowy informatyczny nénik pamtci.

2) Pami¢ Podeczna Wydrukéw — wydzielona pagiiwewretrzna uradzenia,
do ktérej najpierw trafiaj dane wydrukéw. Dzki niej urzdzenie mae tez
minimum 2 dni pracow@awaryjnie bez docelowego zeytrznego nénika
Kopii E. Po skopiowaniu danych wydruku nani&k docelowy dane z Pami
ci Podecznej g usuwane.

3) Nosnik Kopii E — zewrtrzna pamj¢ dostpna dla aytkownika, w przypadku
NOVITUS karta pamici w standardzie SD Card.

4) Karta SD Card — karta pagei FLASH. Zapewnia diy pojemnd¢ pamkci
przy stosunkowo niewielkiej cenie. Posiada funkegbezpiecaedanych
przed nieumginym skasowaniem. Jest bardzo popularna i powsiedtn
stugiwana w systemach komputerowych. W niektoryatmputerach PC mo-
ze wymaga dolczenia popularnych zewtznych czytnikow tego typu kart.

5) Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E — szeredatowych specjal-
nych zabezpieczeKopii E w uradzeniach NOVITUS:

a. dodatkowa wewgtrzna kopia bezpiecastwa danych Kopii E na
wypadek utraty lub przektamania danych wmiku wzytkownika.

b. mozliwos¢ zabezpieczenia funkcji administracyjnych Kopii &tfem
- bez jego podania osoba niepowotana nie wykow#nigth funkcji
administracyjnych Kopii E

10
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c. mazliwos¢ zabezpieczenia karty SD hastem — bez jego podaci
lu odblokowania dane na karcie nigdlp widoczne dla niepowota-
nych oséb

d. mazliwosé tworzenia dodatkowych kopii kart w udzeniu

6) Numery kontrolne na paragonie, fakturze i rapodtibowym — dodatkowe
ciaggi cyfr i znakéw drukowane w stopce w/w wydrukdéwapylone na celu
umazliwi ¢ pézniejsz weryfikacg, ze dany wydruk zostat wydrukowany na
danym uradzeniu fiskalnym i jego zawaré jest niezmieniona.

7) Otwarcie nénika Kopii E — czynné&t jednorazowa dla danegoédmika, ko-
nieczna do wykonania w celu rozpecia pracy z nowym rimikiem kopii E.
Polega ona ogdlnie na odpowiednim sformatowanitykab i nadaniu jej
etykiety — unikatowego w ramach danegogdezenia oznaczeniatiacego
numerem kolejnym karty.

8) Zamknkcie nénika Kopii E — czynn& jednorazowa dla danegodmika,
wymagana w celu oznaczeniasnika jako zamknitego, czyli takiego, do
ktérego nie bda juz dopisywane dane. Zamkity nasnik powinien by zma-
gazynowany a do ugdzenia dostarczony nowy $rok.

9) Program obstugi Kopii E na PC — NOVITUS NEArch -egram umaliwia-
jacy import danych Kopii E do komputera PC, wyszukieavydrukow wg
zadanych kryteriéw, drukowanie kopii wydrukéw, spmizanie syntetycz-
nych raportéw okresowych, drukowanie oraz zapidikbpa zapisywalnych
piytach CD.

10) Program odczytu panti fiskalnej na PC — NOVITUS NFRaport — program
do odczytu danych zawartych w pagniifiskalnej uradzenia. Program ten
umazliwia takze sporadzanie syntetycznych raportéw okresowych, drukowa-
nie oraz zapis danych z paiifiskalnej na zapisywalnych ptytach CD.

2.3. Kopia Elektroniczna — zalecenia podstawowe

Urzadzenia z Kopi E w czasie normalnej pracy nie wymagagczegolnych do-
datkowych czynnéei obstugowych. Dziatanie Kopii E jest zasadniczzdbstugowe.
Dodatkowe czynnii zwigzane z nénikiem Kopii E wymaganeasiedynie w momentach
jego otwarcia i zamkgtia oraz przy wykonywaniu dodatkowych kopii bezpestwa w
systemach komputerowych (archiwizacja na dyskadlicapych, magnetycznych itp.),
ktére powinny by wykonywane jedynie przez zaawansowanyzytkownikéw i admini-
stratoréw danych Kopii E.

Istnieja jednak szczegodlne zalecenia, oldkajace przede wszystkim, jakich
czynnasci nie mazna i nie naley wykonywaé¢ na urzadzeniach z Kopia E, aby nie
doprowadzi¢ do utraty danych Kopii E. Nalezy doktadnie zapozna si¢ z tymi wy-
tycznymi i poinstruowaé o nich kazda osolg, ktéra bedzie miata dosep do obstugi
urzadzenia z Kopi E. Nieprzestrzeganie tych zasad nie doprowadzié do utraty
danych Kopii E. Urzadzenie fiskalne rejestruje fakt wysgpienia przypadkéw nie-
wihasciwej obstugi lub niewtasciwego pos¢powania z ndnikiem Kopii E. Dane tych

11
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przypadkéw sg zapisywane trwale w pamgci urzadzenia i mogy byé podstawa do nie
uznania ewentualnych roszcag gwarancyjnych zwigzanych z tym faktem.
Nalezy bezwzgkdnie przestrzeg& nastepujacych zasad:

1

2)

Nie nalezy nigdy wyjmowaé nosnika Kopii E tj. karty SD z wtaczonego
urzadzenia bez wywotania odpowiedniej funkcji ,Wyijecie karty” dla Ko-
pii E z menu - przyciskOK MENU / USTAWIENIA / KOPIA E / Wyjecie
karty LUB szybciej poprzez przycisk(') (krétkie nacénigcie) MENU WY-
L ACZANIA/WYyj ecie karty). Wywotanie tej funkcji przygotuje urzadze-
nie na wyciagnkcie nénika z gniazda karty SD — zostas zakoaczone lub
przerwane w odpowiednim momencie ewentualne zapisya karte SD
Kopii E i bedzie mazliwe bezpieczne wysunicie karty, o czym uradzenie
poinformuje uzytkownika — ,Mo zna bezpiecznie wysug¢ nosnik Kopii
E”. Bez wywotania w/w funkcji moze nasgpié¢ wysuniecie nagsnika w cza-
sie, gdy jest wywany, co mae doprowadzié do utraty danych a nawet je-
go uszkodzenia. Kategorycznie nie mima wiec tego robié podobnie jak
nie mazna np. wyciaga¢ ptyty CD-R podczas jej nagrywania czy nawet
wyrywaé rolki papieru kopii z mechanizmu drukujacego podczas druko-
wania w standardowych urzdzeniach fiskalnych bez Kopii E. Zawsze
mozna wyciagnaé karte, jesli urzadzenie jest wyhczone.

UWAGA! ] ]

FAKT NIEWLA SCIWEGO WYCI AGNIECIA NOSNIKA JEST PRZEZ
URZADZENIE TRWALE ZARE:JESTROWANY | MO’ ZE BYC PRZY-
CZYNA NIEUZNANIA NIEKTORYCH ROSZCZE N GWARANCYJ-
NYCH ZWI AZANYCH Z TYM FAKTEM.

Nie nalezy praktycznie nigdy odblokowywa® mechanicznej blokady zapi-

su — przesuwka LOCK na karcie SD powinna b§ zawsze w pozycji
LOCK (zablokowana). Blokada ta zabezpiecza przed azamierzory mo-
dyfikacja czy usuniciem danych na karcie Kopii E np. po umieszczeniu
jej w czytniku kart SD w komputerze PC. Urzadzenie fiskalne mae pra-
cowa i zapisywa dane nawet na karcie zablokowanej, wtc normalnie
nigdy nie ma potrzeby na zmiag pozycji tej przesuwki. Nieprzestrzega-
nie tej zasady mae doprowadzi do niezamierzonego usugcia lub mo-
dyfikacji danych w przypadku niewtasciwego pos¢powania na kompute-
rze PC. Jedyne wyjtkowo dozwolone odblokowanie przesuwki LOCK
jest dopuszczalne w przypadku nadzwyczajnej konieaosci odtworzenia
karty z kopii bezpieczaistwa uzytkownika, ale powinno to by wykony-
wane przez zawansowanegozytkownika, ktéry prawidtowo wykonywat
we wilasnym zakresie dodatkowe kopie bezpiearstwa i ma gwarancje,ze
Sa one poprawne, a z jakiegd nadzwyczajnego powodu dane na karcie
zostaly utracone.

UWAGA!

12
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3)

4)

Fakt odblokowania przesuwki LOCK i uzycia takiej odblokowanej karty
na komputerze PC jest przez uradzenie wykrywany i trwale zarejestro-
wany i moze on by przyczyna nie uznania niektérych roszczé gwaran-
cyjnych zwiazanych z tym faktem.

Odblokowanie jest wykrywane nawet wtedy, gdyaden plik na karcie SD
nie zostanie zmieniony. Ewentualne odtworzenie daof nawet z po-
prawnej kopii bezpieczaistwa przez zaawansowanegozutkownika tez
jest wykrywane i rejestrowane i mae by¢ powodem wykonania natych-
miastowej petnej weryfikacji danych, ktéra dla duzej ilosci danych maze
diugo trwaé, a do czasu jej zakéczenia nie kedzie mazliwe dopisywanie
nowych danych do karty. Jéli podczas tej weryfikacji wykryte zostarg
zmienione lub usunéte dane, fakt ten zostanie take trwale zarejestrowa-
ny i moze on by przyczyna nie uznania niektérych roszczé gwarancyj-
nych zwizgzanych z tym faktem. . .

NIE MO ZNA MODYFIKOWA C ANI USUWAC ZADNYCH DANYCH
NA KARCIE KOPII E. Urz adzenie cigle kontroluje poprawnosé i spoj-
nos¢ danych na karcie Kopii E. Nie jest mdliwa niezauwazona zmiana
nawet jednego znaku w danych wydruku zapisanych n&arcie Kopii E.
Karta, ktéra podczas weryfikacji wykaze bledy danych spowodowane ich
modyfikacja lub usunieciem, bedzie zablokowana i konieczne dzie
otwarcie nowej karty.

UWAGA!

Fakt modyfikacji lub usuniecia danych z karty Kopii E jest przez urz-
dzenie wykrywany i trwale zarejestrowany i mae on by przyczyng nie
uznania niektérych roszczé gwarancyjnych zwigzanych z tym faktem.
Nie nalezy doprowadzat do nagtego zaniku zasilania w urzdzeniu z Ko-
pia E. Normalnie w prawidtowo eksploatowanym uradzeniu jest to nie
do uzyskania gdy urzgdzenie fiskalne ma zasilanie awaryjne (akumula-
tory), ale po odhczeniu akumulatoréw lub pracy na catkowicie roztade
wanych akumulatorach maliwe jest wywolywanie nagtych zanikéw zasi-
lania. Samo uradzenie fiskalne jest bardzo dobrze zabezpieczone zad
zanikiem zasilania, ale karty SD mog réznie reagowd na nagte zaniki
zasilania. W celu zapewnienia karcie SD optymalnyclvarunkéw pracy
(wymaganych przez producentéw kart SD) naley zagwarantowa& stabil-
no$é¢ zasilania i nie doprowadzé& do nagtych zanikéw zasilania, co w
przypadku urzgdzenia fiskalnego jest bardzo proste do uzyskania rale-
zy tylko zagwarantowat wiasciwy stopien natadowania akumulatorow i
wymieniaé¢ je na nowe, kiedy utra@ one swoje whaciwosci w wyniku wy-
eksploatowania. Urzadzenie zawsze naly wytaczaé odpowiednim przy-
ciskiem na klawiaturze.

UWAGA!

Fakt nagtego zaniku zasilania jest przez urgdzenie wykrywany i trwale
zarejestrowany i maze on by¢ przyczyng nie uznania niektorych roszczé
gwarancyjnych zwiazanych z tym faktem.
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5) Uzywaé tylko kart, ktére sa zalecane przez producenta urgdzenia.
UWAGA!
Karty, ktére nie sa wyraznie zalecone przez producenta nieasobjete
zadna gwarancja producenta urzadzenia na nie same ani na dane w nich
zawarte.

6) Nie uzywaé Kart SD kopii E do innych cel6w.

7) Przestrzega& ogoélnych zasad @ywania i stosowania Kart SD poza urg-
dzeniem fiskalnym:

a. Uzywaé Kart SD tylko w czytnikach dedykowanych do obstugi

Kart SD!

Nie dotykaé stykéw Kart SD!

Nie niszczy ani nie naraza¢ Kart na urazy mechaniczne!

d. Przechowywa i uzywaé¢ w odpowiednich warunkach klimatycz-
nych — nie doprowadz& do zmrozenia, zalania ani zawilgocenia
Kart SD!

e o

Zgodnie z obow#izujacymi przepisami na podatniku chzy obowiazek prowa-
dzenia biezgcej kontroli w zakresie prawidtowego i terminowegoprzekazu danych
do zewretrznego ndinika Kopii E. W drukarce DELIO E mo zna zawsze wykoné
Raportu Stanu Karty Kopii E (Przycisk OK Menu / 1.Raporty / Wydruki Kopii E /

Stan Kartylub szybciej przycisk(') Menu Wylgczania/Rap.Stanu Karty z ktérego
mozna sk dowiedzig niezbednych informacji o aktualnej karcie SD, w tym kiedy
ostatnio zostaty do niej dopisane dane Kopii E.

Ponadto podatnik ponosi peta odpowiedzialng¢ za ewentualne zniszczenie,
zgubienie karty SD Kopii E lub modyfikacje powodujce utrate danych Kopii E,
prawidtowo wczeniej zapisanych przez uradzenie na karcie SD. Zalecamy syste-
matyczne wykonywanie przez podatnika dodatkowych kaii bezpieczaéstwa danych.
W tym celu mazna:

1. Skorzystaé z funkcjonalnosci programu NOVITUS NEArch, ktéry ma
mozliwosé¢ importu danych do komputera PC a take nagrywania ich na
zapisywalnych dyskach CD,

2. Skorzystat z funkcjonalnosci NOVITUS Bezpieczna Kopia E umdliwia-
jacej wykonywanie dodatkowych Kopii E na dodatkowychkartach SD

3. Jesli System Informatyczny Obstugi Sprzeday uzytkownika ma funkcjo-
nalnosé¢ obstugi przechowywania danych Kopii E to oczyvitie naley z
niej korzysta¢

4. Zaawansowany wytkownik moze we wiasnym zakresie wykonywé& do-
datkowe kopie bezpieczigsstwa w swoim PC (Karty SD g popularne i
powszechnie obstugiwane) poprzez nagranie ich na slytwardy i zarchi-
wizowanie na dyskach CD, DVD, témach streamera czy innych kartach
pamieci.
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2.4. Kopia Elektroniczna — zasada dziatania

Dziatanie Kopii E ma za zadanie zapis danych wy@wka néniku informatycz-
nym, w naszym przypadku na karcie SD. ddizenie w Kopii E zapisuje wszystkie wy-
druki, ktére maj nr wydruku tj. wszystkie wydruki za wytkiem Raportow Okresowych,
Miesigcznych i Rozliczeniowych oraz Raportu Opiséw Stahftekstow zawartych w
programie urgdzenia maliwych do wydrukowania na drukarce gdzenia).

Dziatanie Kopii E jest podzielone na pewne etapgjphérw dane wydrukéw, kto-
re 3 w danym momencie drukowane trafi@jo specjalnej parti wewretrznej uradze-
nia nazwanej Partia Podeczrg Wydruku. Jest to specjalna nieulotna trwata ganw
ktorej wydruki & magazynowane przed docelowym skopiowaniem ich araigd ze-
wnetrzng — nanik informatyczny Kopii E, czyli Kart SD. Pamj¢ Podeczna umaliwia
migdzy innym tymczasowprac urzzdzenia bez Karty SD. M® sk zdarzy, ze z jakie-
gos powodu karty SD w danym momencie nie ma wadeeniu a urgdzenie musi oczy-
wiscie pracowad i drukowa np. paragony. Pagid Podegczna zapewnia praaninimum
do dwoch dni bez karty SD — czyli repomidci¢ wydruki z dwoch dni pracy ugdze-
nia. Ponadto Pamt Podeczna umaliwia wykonywanie kopii wydrukéw z danych w
niej zawartych podobnie jak kopii wydrukéw zsnikéw docelowych. Ostataiistotry
funkcja Paméci Podecznej jest maliwos¢ odtworzenia obrotéw i licznikéw z ostatniej
zmiany fiskalnej w przypadku awaryjnego zerowaramjci roboczej urgdzenia fiskal-
nego. W urzdzeniach z Kopi E po zerowanidadne dane obrotéw i licznikéw nie zosta-
ng wyzerowane gdyich wartgci zostai odtworzone z danych wydrukéw zawartych
wihasnie w Pamgci Podecznej (nie jest mdiwe odtwarzanie obrotow z wydrukéw papie-
rowych, bo te zostaty wczone klientom a nie ma drugiej rolki papieru jalstandardo-
wych urzdzeniach bez Kopii E).

Najp&niej po raporcie dobowym rozpoczyna proces kopiowania danych z Pa-
migci Podecznej do nénika zewrtrznego, czyli Karty SD Kopii E. Przed tym kopiowa-
niem dane na Karcie SD zostaly wéziej doktadnie zweryfikowane czy poprawne tj.
petne i niezmienione. dié weryfikacja by s¢ nie powiodta dopisanie danych nie byloby
mozliwe. Nalezy wiec zawsze zagwarantowd ze dane na Karcie SD g poprawne —
czyli krétko méwiac nalezy przestrzega& zalecé opisanych w rozdziale ,Kopia E —
zalecenia podstawowe”. Urgdzenie wykryje kazda ingerencje lub nawet prébe inge-
rencji w dane Kopii E czy niewta&ciwego wycia Karty SD i fakt ten trwale zapisze w
swojej pamieci i moze on by podstawg do ewentualnych roszczg gwarancyjnych
zwigzanych z tym faktem

Po skopiowaniu danych KarSD dane z Parxdi Podecznej g usuwane. Infor-
macja o ich zapisie na Karcie SD jest zapisanaetak Pamgci Fiskalnej.Od tej pory
uzytkownik jest odpowiedzialny za trwatcsé¢ tych danych na tej Karcie SD.

Aby dopisywanie danych na Karbyto w ogdle maliwe na Karcie powinna kiy
wczeniej przed pierwszym zapisem wykonana operacja @btia Karty Kopii E”. Jest
to czynna@¢ jednorazowa poleggja na odpowiednim sformatowaniu Karty SD i nadaniu
jej etykiety tj. nr kolejnego Karty SD dla danegzddzenia.

W sytuacji, kiedy chcemy zakozy¢ uzywanie danej Karty SD memy wykong
operac¢ odwrotry do otwarcia, czyli ,Zamknicie Karty Kopii E”. Czynné¢ ta naley
wykona w sytuacji, gdy kaczy sk miejsce na karcie lub chcemyzjprzesta uzywac tej
karty, bo kaczy sk jakis okres rozliczeniowy i chcemy, aby dane z tego skreyty juw
trwale gdzié przechowywane i nie nat@ane na jak$ utrak w zwigzku z codziennym
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uzytkowaniem (np. zgubienie). Zalecana jest zmianéykaa now, np. po roku aytko-
wania bez wzgidu na jej zapetnienie, chybze wytkownik ma inne pewne zasady wy-
konywania dodatkowych kopii bezpieéatwa danych wydrukow.

Jeli z jakiegs wyjatkowego powodu (awaria karty, kradzieorak nowej karty)
Karty SD nie ma w ueglzeniu oczywicie procesy weryfikacji i kopiowania nie mpg
by¢ przeprowadzone. W takiej sytuacji wydruki gaty czas przechowywane w Panii
Podrcznej nawet po wykonaniu raportu dobowego. Po wimlnaniu pierwszego rapor-
tu dobowego bez Karty SD uidzenie sygnalizuje trwale w przypadku drukarek ®&i
poprzez miganie pddvietlenia klawiatury. @ytkownik maze prowadz dalej sprzedai
drukowa wydruki i wykona& w koncu jeszcze jeden raport dobowy edbie to drugi ra-
port dobowy bez Karty SD. Po tym raporcie w sytijddgdy nadal nie ma w ugdzeniu
Karty SD uradzenie zablokuje miiwos¢ drukowania nowych wydrukdw ighizie przez
to wymagato dostarczenia Karty SD, abyzfiwe bylo skopiowanie danych wydruku
zmagazynowanych w Pagai Podecznej.Nie nalezy doprowadza do pracy urzadze-
nia bez Karty SD na okres dhiszy niz 2 dni (dwa raporty dobowe).

Jeli urzadzenie w wyniku wykrycia przektamania danych w pginioboczej -
dzie zmuszone wykok&erowanie Pamti RAM to je wykonana jak zwykle ugdzenia
bez Kopii E, ale po tym zerowaniu dane w PainPodecznej (ktérej trwatéc jest za-
sadniczo wgksza nk pamkci roboczej) zostanprzeanalizowane i nagti odtworzenie
sumarycznych obrotéw i licznikéw fiskalnych tale raport dobowy dmzie zawierat
wszystkie dane i niegblzie konieczne robienie odczytu danych z rolek @apvych, ktd-
rych w uradzeniu z Kopi E praktycznie nie ma. Trwaié Pamgci Podecznej jest wgc
bardzo istotna. W ugglzeniach NOVITUS pamné ta jest w technologii FLASH, wt
jest odporna na wszelkie zaniki zasilania rallbardziej odporna na zakt6cenia ipia-
mig¢ RAM. Jej dua pojemné¢ zapewni prag (zgodnie z przepisami) przez 2 dni bez
nosnika zewnrtrznego, czyli Karty SD. 38 jednak w jakick nadzwyczajnych okolicz-
nosciach Pamj¢ Podkczna zostataby skasowana to w takiej sytuacji kaamie jest we-
zwanie serwisu, co zostalo opisane w rozdziale jKdp — posipowanie w przypadku
awarii”.

Urzadzenia NOVITUS z Kopi E maj szereg unikatowych funkcjonal§g doty-
czacych bezpieczestwa danych Kopii E. NOVITUS Bezpieczna Kopia Etekiczna to
technologia obejmygga m.in. dodatkowy, wewetrzny (niedosipny dla uytkownika),
bezpieczny magazyn danych wydruku mog pomigci¢ do 4GB danych tekstu, czyli
zapamgtat w postaci dodatkowej kopii bezpiedstwa wydruki z catej 5-letniej historii
urzadzenia. Ta technologia udzen NOVITUS zapewnia maksymalne bezpiatstevo
danych i maliwos¢ ich odtworzenia nawet w przypadku fizycznej utrgrty SD uyt-
kownika. Technologia ta dziata w petni automatyezridziki tej funkcjonalnéci uzyt-
kownik, ktéry np. nie ma tatwej mbwosci robienia czstych dodatkowych kopii bezpie-
czeastwa ma to zrealizowane automatycznie w samymdzeniu. Jéi z jakichs powo-
dow jak np. awarii karty, niewsaiwej obstugi karty w urgdzeniu lub w komputerze PC
dojdzie do utraty jakiedgopliku lub jego przeklamania wdzenie mae wykon& odtwo-
rzenie uszkodzonych danych ze swojej wetnanej kopii bezpieczestwa i tym samym
nie dojdzie do trwatej utraty danych z Kopii E. ieologia NOVITUS Bezpieczna Ko-
pia E mae take umaliwi¢ prag w trybie dodatkowych kopii otwartych kart zeytrz-
nych, kiedy to np. codziennie rano lub raz na tgilziymieniamy Karg¢ SD na jeda np.
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z dwoch aktywnych kart (karta oryginalna i jej kapia § wyciagnieta odktadamy do
bezpiecznego archiwum. ki takiej rotacji zawsze mamy w migaktualy kopic bez-
pieczéstwa poza urmlzeniem fiskalnym a wimna wignie Karta SD zostanie automa-
tycznie uzupetniona danymi wydrukow, ktore zostatyejestrowane, kiedy ona z kolei
byta w zewgtrznym archiwum.
Urzadzenia NOVITUS z Kopig E @9 wiec bardzo bezpieczne, ale nakg jed-
nak pamietaé, ze:
1) Mimo istnienia technologii Bezpieczna Kopia E nadahalezy bezwzgkd-
nie przestrzega& wszelkich wymienionych tu zasad zytkowania Kart SD
i nie ingerowania w dane Kopii E na Kartach SD!
2) Mimo, ze wigkszdsé efektdw niewlt&ciwego wycia Kart SD i utraty da-
nych Kopii E moga byé¢ naprawione przez technologi Bezpieczna Kopia
E to wszelkie te niewtdciwe dziatania zostag i tak trwale zarejestrowane
przez urzadzenie w jego pamgci i bez wzgedu na wynik naprawy mog
byé powodem nie uznania niektdrych roszcae gwarancyjnych z tym
zwigzanych.

Szczegoétowe informacje dotygze obstugi Kopii E opisane sv rozdziale Obstuga Kopii
Elektronicznej.

2.5. Stawki PTU

Drukarka ma m#iwos¢ oprogramowania 7 stawek PTU (A,B,C,D,E,F,G) dla
dowolnych wysokéci od 0% do 97% oraz okilenia dowolnej z nich jako zwolnienie
towarow z podatku. Wedtug wysad@ zaprogramowanych stawek kasglhie nalicza
nalezny podatek PTU. Wysoké stawek PTU okrda Ministerstwo Finanséw dla po-
szczegblnych towarow. W drukarce musw¢ zaprogramowane wszystkie stawki PTU
dla towaréw, jakich sprzedgrowadzi dana placéwka handlowa. Programowaniaeta
PTU mana dokond tylko z komputera (np. z programu serwisowego posgita dru-
karki do drukarek fiskalnych, daginego u serwisantéw oraz na stronie internetowej
www.novitus.pl Program ten udagtniany jest nieodptatnie!)

Kazda zmiana stawek PTU m® odbywé si¢ tylko po wykonaniu raportu do-
bowego zerujcego i jest (w drukarce fiskalnej) zapisywana deigai fiskalnej z do-
ktadnym okréleniem daty i godziny zmianyprukarka w trybie fiskalnym ma mo zli-
wos¢ 30 — krotnej zmiany stawek PTU. Przy probie wykonaia 31 zmiany stawek
PTU drukarka zgtosi btad i zmiana ta nie kedzie mazliwa. Drukarka nie pozwoli za-
programowa stawek PTU identycznych jak gaprogramowane w danej chwili w pa-
migci — jest to zabezpieczenie przed niepotrzebnynseapdo pangci fiskalnej.

2.6. Kontrola towaréw podczas sprzeday

Drukarka fiskalna w oduieniu od kas fiskalnych kontroluje sprzedawane to-
wary i przypisane im stawki podatkowe. Podczasextay kontrolowane jest, czy na da-
nym towarze nie dokonano tzyschodka podatkowego”.

Zasada dziatania schodka podatkowego:
Po obnizeniu stawki podatkowej na dany towar nie mana jej podnies¢.
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Jeli towar (np. Piwo) sprzedamy raz z jdlstawly (np. 7%) to ména & stawk
zmienk np. na 22% i sprzedawanadal, mana te te stawk obnizy¢ na 0% i nadal
sprzedawé. Jednak, gdy po ohréniu na 0% nasgpitaby préba sprzeds tego towaru ze
stawla wyzsz, np. 7% lub 22% to drukarka zablokuje sprzetigo towaru ze stawgk
7% lub 22% i zgtosi hd.

Obniza¢ stawki mana dowoli, podwysza réwniez, podobnie obria¢ po pod-
wyzszeniu, natomiast PO OBRENIU NIE WOLNO PODWYZSZYC STAWKI PTU.

Q Kontrola towaréw przeprowadzana jest co do nazstawki PTU;

O Kontrola nazw jest przeprowadzana w ten spogélwszystkie litery w nazwie
artykutu g zmieniane na die, usuwane z nazwy svszystkie znaki oprécz zna-
kéw alfanumerycznychegyka polskiego, oraz: przecinka, kropki, i kresddo-u
snych. Tak przerobiona nazwa poddawana jest wemjiik@zyli: PIWO, piwo,
Pi wo%, piW o, itd., to nadal jest ta sama nazweéli datomiast do nazwy zo-
stanie dotaona jedna litera lub cyfra, jest to wéwczas innydo

O Kontrola stawki przeprowadzana jest co do wéanitstawki, a nie co do litery,
ktéra wyr@nia dan stawle.

Jeili wige sprzedamy dwa towary o identycznej nazwie znyéni stawkami

PTU to drukarka po sprzedatowaru z wysz stawlk a potem z risz zablo-

kuje mazliwos¢ sprzeday towaru ze stawkwyzsz.

2.7. Pracaw trybie treningowym i fiskalnym

W praktyce stosowane slwa typy pracy urgze fiskalnych:

a Niefiskalny zwany te trybem treningowym (do momentu fiskalizacji);

Q Fiskalny.

Tryb treningowy jest trybem przgjowym, shzacym do nauki obstugi drukarki. Pagai
fiskalna jest zablokowana,zadne wielkéci dotyczce dziennej sprzedsg nie g do niej
zapisywane. Nauka obstugi byt prowadzona bezadnych konsekwenciji fiskalnych.
W trybie tym, na dokumentach sprzegdaie jest drukowany numer unikatowy drukarki i
logo fiskalne.

Tryb fiskalny to praca, w ktérej pagdi fiskalna zostata uaktywniona. Po zafiskalizowa-
niu drukarki kada operacja sprze#la zapisywana jest w pagti RAM drukarki, a po-
tem do pamgci fiskalnej w momencie wykonania raportu dobowdigkalnego. Do pa-
migci fiskalnej zapisywany jest réwridakt zerowania paraci RAM.

W trybie fiskalnym dosfpne g raporty okresowe, miggizne, odczytujce pamgc fi-
skalra. Przejcia do trybu fiskalnego, czyli zafiskalizowania Kawki maze dokona ser-
wis. Jest to operacja jednokrotna, powrét z tryiBkainego do treningowego nie jest ju
mozliwy.

2.8. Dokumenty fiskalne i niefiskalne

Drukarka mae drukow& dwa rodzaje wydrukéw:

Q Fiskalne;

O Niefiskalne.
Dokumenty fiskalne drukowane $ylko woéwczas, gdy ueglzenie pra-
cuje w trybie fiskalnym. Nale do nich paragony sprzedaoraz rapor-
ty dobowe, szczegdtowe okresowe i mgeghe. Kady z nich posiada
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numer unikatowy, logo fiskalne i swdj numer. Nurparagonu nazwa-
ny jest ,licznikiem paragonoéw fiskalnych”.
Numer raportu dziennego fiskalnego nazwany | licienk raportéw fi-
skalnych”.

Tres¢ paragonu fiskalnego powinna zawierestpujace informacje:

Nazwe podatnika i jego adres;

Numer identyfikacji podatkowejaytkownika (NIP);

Numer kolejny paragonu;

Date i czas sprzedsg;

Nazwe towaru lub ustugi;

llo$¢ towaru lub ustugi;

Ceny jednostkowe towardéw i ustug;

Wartas¢ sprzeday, stawki i kwoty podatku;

taczm kwote podatku;

Kwote naleznosci;

Logo fiskalnePL i petny numer unikatowy (trzy litery i 8 cyfr).

[

Wszystkie dokumenty drukowane w trybie treningowsgndokumentami niefiskalnymi.

Drukarka niefiskalne wydruki wykonuje taé po zafiskalizowaniu. Kaly z nich posiada
na pocatku i na kaicu komunikat#NIEFISKALNY #

Do wydrukéw niefiskalnych miana zaliczy¢ wydruki bedace wynikiem:

Programowania drukarki;

Wykonywania raportow (innych araporty fiskalne);

Drukowania operacji wptaty lub wyptatyodkéw ptatniczych z szuflady;

Wydruki komentujce prae¢ drukarki (zmiana daty, godziny itp.)

Paragony anulowane

Wydruki te zakéczone § czgsciowym numerem unikatowym (same cyfry nume-
ru unikatowego bez liter i bez logo fiskalndgb).

2.9. Zabezpieczenia dosfpu do elektroniki

Drukarka jest zabezpieczona przed ¢osin 0s6b niepowotanych otowian
plomky fiskalmg. Plomba znajduje sipod pokrywa obok mechanizmu drukagego. Zato-
zona jest ndrubie wkrconej w korpus dolny. Plombowania aeodokona producent lub
autoryzowany przez producenta serwisant, zarejgatrp w Urzdzie Skarbowym. Do-
datkowo elektronika drukarki zabezpieczona jeseg@rdosipem oséb innych niserwis
producenta (wymdg Ministerstwa Finanséw), specjarslementem z odgiigtymi na
nim cechami producenta lub serwisu producenta.

2.10. Fiskalizacja drukarki

Po zaprogramowaniu daty, godziny, stawek PTU orameru NIP aytkownika,
drukarka mae by zafiskalizowana. Fiskalizacja to proces poleggjna przestawieniu
drukarki z trybu treningowego w tryb fiskalny omaa wpisaniu do panati fiskalnej dru-
karki informacji o uytkowniku urzdzenia. Zgodnie z wymaganiami stawianymi przez
Ministerstwo Finanséw dane te powinny zawéeraimer identyfikacji podatkowej NIP.

19



COMP SA,0/ Nowy Sicz, NOVITUS  DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

Uzytkownik powinien wczéniej zgtosé wiasciwemu serwisowi potrzebzafiskalizowa-
nia uradzenia i ustadi termin tej operaciji.

Przed zafiskalizowaniem uytkownik powinien doktadnie sprawdzi¢ zapro-
gramowany w drukarce NIP, gdyz to wtasnie on odpowiada za jego poprawrgs.
Podczas fiskalizacji drukarka drukuje wydruki kahtie z numerem NIP, wowczas jest
ostatnia szansa na ewentualne poprawki. Po zafiskaniu uradzenia nie ma midi-
wosci zmiany NIP. Zmiana numeru niesie ze g@bnieczné¢ wymiany pamgci fiskal-
nej na koszt zytkownika. Fiskalizacji mge dokond tylko serwisant zarejestrowany u
producenta, wypogany w specjalny program fiskalizigy drukark. Serwisant po zafi-
skalizowaniu urzdzenia powinien wszystkie dane wpgisdo odpowiednich rubryk w
ksigzce serwisowej drukarki i przeszkolbsoby odpowiedzialne za obstugrzadzenia.

Dane w tréci nagtowka (nazy podatnika, adres) mina zmienié wielokrotnie
nawet po zafiskalizowaniu.
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3 Budowa i dziatanie drukarki

3.1. Wyglad drukarki

3.2. Pokrywa mechanizmu drukujacego

Pod pokryws znajduj si¢ mechanizm drukgpy wraz z taem odwijania papie-
ru. Aby otworzy pokrywe mechanizméw drukagych naley chwyci ja po bokach w
przedniej czsci (wystapce uchwyty) i unié ku gorze, réwnoczaie wysuwajc lekko
do przodu, w celu wygia zaczepéw tylnych. Po uwolnieniu prowadnic pekymazna
odtozyé. W celu zamknjcia pokrywy drukarki natey natazy¢ boczne prowadnice po-
krywy nascianki boczne drukarki, wsigt zaczepy w tylnej agci pokrywy do obudowy
gornej drukarki 2 do oporu, nagpnie delikatnie docisj¢ przednj cze$¢ pokrywy, po-
wodujac jej zatrzaniecie.

3.3. Ziagcza komunikacyjne i zasilapce

Ztacza komunikacyjne i zasigge znajdyj sic w specjalnej wece wykonanej w
spodzie drukarki. Opis @tz naniesiony jest na spodzie drukarkiacZla typu RJ45
z opisem: COM1, COM2, COMS sty do komunikacji drukarki z komputerem, z termi-
nalem ptatniczym oraz innymi udzeniami komunikacji szeregowej.afka typu DB9 z
opisem DRAWER shy do otwierania kasety na pigdize. Zhcze typu walcowego z
opisem POWER jest g¢zem zasilania drukarki. #8ze z opisem USB jestagzem szyb-
kiej komunikacji szeregowej USB, padkapc drukark do komputera przez toagdze
system komputerowy ,zobaczy” dwa wirtualne porty DI COMS5, przez ktére aplika-
cje komputerowe dxlg mogty sk komunikowa z drukarlg niezalenie, réwnoczénie.

W wersji kompletacyjnej DELIO dogpne g tylko zlgcza: 1xRS232 (COM1),
zlacze sterowania szufladDRAWER), zasilanie — POWER oraz USB.

Wyglad panelu ze ztzami drukarki wraz z opisem poszczegoéinycfezt
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USB DRAWER COM3 COM2 COMAS

3.4. Mechanizm drukujacy

W drukarce zastosowano mechanizm dragyjapaiskiej firmy CITIZEN
Rodzaj drukarki: termiczna
Szybkasé druku: ok. 26 linii tekstu/s, (ok. 11 cm/s)
llo§¢ znakow w wierszu:44
Rodzaj papieru: termiczny
Szerokasé¢ paragonu i kopii: 57 mm & 0,5) mm, do 60 metréw dtugci

[ iy iy

Mechanizm drukujcy drukuje na jednej rolce papieru paragony, fakturydruki
bedace potwierdzeniem dziatania drukarki, raporty, wdrkontrolne. Ten papier jest
wysuwany na zewirz przez okno wyicia papieru, jest odrywany i wezany klientom
(paragon fiskalny) lub — §& to jest raport — przechowywany przez podatnldezadzenie
z Kopig Elektroniczn nie posiada drugiej rolki papieru — wszelkie daryelrukowane za
wyjatkiem Raportéw Okresowych i Raportéw Opisow Statgglzapisywane w Informa-
tycznym Naniku Danych — Karcie SD.

UWAGA! Przy zakupie papieru do drukarki nalezy zazada¢ od dostawcy potwier-
dzenia, czy mde on by stosowany w uradzeniach fiskalnych, a w¢c wydrukowane
na nim dokumenty beda mogty by¢ przechowywane przez okres wymagany prawem
podatkowym. Podczas przechowywania wydrukéw naly stosowd sie $cisle do za-
lecai producenta papieru.

3.5. Karta Kopii Elektronicznej

Karta SD, na ktérej rejestrowana jest elektronickopia wydrukéw znajduje si
pod pokrywa mechanizmu drukagego i jest dogpna dla aytkownika (nie jest zabez-
pieczona plom fiskalng). Na karcie tej w chwili wykonywania
raportu dobowego (po wcgdejszej weryfikacji poprawnigi zapi-
sanych na niej uprzednio danych) zapisywane plikach teksto-
wych dane wydrukow.

T NoviTus

Uwaga! ...
Zwro ¢ uwage, aby przesuwka blokady karty byta zawsze w po- [ @ semoven
lozeniu LOCK, co da gwaranci, ze karta nie zostanie przy- JA2GB S=CARD
padkowo zmodyfikowana np. na komputerze PC.
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3.6. Wyswietlacz

Drukarka posiada bardzo funkcjonalny$myetlacz LCD, w zalenosci od wersji: cztero-
lub dwuliniowy, po 20 znakéw w linii. Wawietlacz jest wspdlny, zaréwno dla obstugu-
jacego jak i dla kupuicego. W zalenosci od potrzeb, naley odwrdct go w strog kupu-
jacego — podczas sprzega lub obstugujcego — podczas wykonywania raportow lub
programowania drukarki. Véwietlacz ten daje szerokie mvosci wyswietlania komu-
nikatow, nazw i cyfr. Podczas sprzegavyswietlane § na nim nazwy sprzedawanych
artykutéw, ich ceny jednostkowe, komunikat podsurania oraz kwat do zaptaty.
Roéwniez dzieki temu wyswietlaczowi drukarka wiwietla szereg komunikatéw odéroe
dziatania i obstugi drukarki, menu, wykonywania egpw, itd. Gdy drukarka nie jest w
trybie sprzeday lub wiaczonego menu wéyvietlana na nim jest aktualna data i godzina.

A1-18-26083 |21 48

SUMA:

Po zakdczeniu transakcji (paragonu) jej waito- suma do zaptaty wwietlana jest
przez 45 sekund — nie ma sisvosci wyswietlania wéwczas daty i godziny.

3.7. Klawiatura

Klawiatura wyposzona jest w osiem klawiszy obstugaych najwaniejsze jej
funkcje. Przydiniccie ktdregokolwiek z nich, potwierdzone jest sygmatdzwickowym.
Poprawne operowanie poszczegélnymi klawiszami paojyeodgenerowanie krétkich
dzwiekow.

Uwaga! Miganie podwietlania obwo6dek klawiszy oznaczaze ostatnie dane Kopii E
nie zostaly zapisane na Kak SD, poniewa nie bylo jej w urzadzeniu podczas Ra-
portu Dobowego i nadal jej nie ma. Oznacza to taie, ze mazna bedzie wykonat bez
tej karty jeszcze tylko jeden (drugi z kolei) rapot dobowy, po ktérym drukarka nie

bedzie juz mogta drukowaé¢ nastepnych paragonéw i konieczne ji bedzie zamonto-
wanie Karty SD, aby to odblokowa.

3.8. Funkcje klawiszy

Klawisz (D stizy do whczania i wyhczania drukarki. Aby wyiczy¢ i wiaczy¢ nalezy
przytrzyma ten klawisz przez krétkchwile.
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Samo krétkie naénigcie tego klawisza w ekranie gitdbwnym wywotuje spkwamenu -
Menu Wyhczania, w ktérym mina szybko wybra specjalne funkcje drukarki jak np.
polecenie Wyjcia Karty Kopii Elektronicznej.

MEHU WYERCZAHIA B

Klawisz ten nadinicty w menu powoduje przgie do jego pocgku lub, gdy tam ji
jest, to zamknricie menu.

Klawisz @ stizy do przewijania papieru w drukarce (np. podczddaztania nowych
rolek papieru)

Klawisz C stuzy do anulowania komunikatéw oddlach, wycofania giz funkcji, kt6-
rych nie chcemy wykonywa powrotu na wyszy poziom menuzado zamkngcia menu,
cofania s¢ w dialogach ustawiedo poprzednich pozycjizado zamkngcie dialogu, od-
powiadania NIE w pytaniach.

Przyk}adC w komunikatach ledéw:

=
Bledna czas!

Klawisz OK stuzy do wefcia w tryb menu, potwierdzania wybranych funkcptyier-
dzania komunikatow wiwietlanych przez drukaek przechodzenia do naphej pozyciji
w dialogach ustawie odpowiadania TAK w pytaniach.

PrzyktadC(wstecz) iOK(dalej) w dialogach:

aFort doboua?
C-HIE Qk—-THE
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>

\I

<

Klawisz nawigacyjnyw z zaznaczonymi kierunkam# » ¥ A stuzy do poruszania
sie po menu Y A), zmiany pozycji kursora€») zmiany wielkdci wyswietlanego para-
metru listowego, liczbowego lub tekstowedbX), zaznaczania/odznaczania opcji wybo-

ru w dialogach4»).
Przyktad zmiany pozycji kursora@) i edytowanej warteci (¥ 4):

Przyktad wyboru Y 4) z listy (symbolizujeg znaczek strzatlek Gora-D6t w drugiej linii):
RAFDET OkREESOLY
badruk  FaForty B

1l Pelra

L1

Przyktad wybierania opcji do zaznaczenia z listyoaryi(Y A) (symbolizuje § znaczek
strzatek Gora-Dét w drugiej linii i znaczek [X])ej zaznaczania/odznaczani):
Opcja zaznaczona - aktywre)(

3.9. Menu drukarki (gtéwne)

Drukarka posiada hierarchiczne menu (pozycje rathe zawierajce podrzdne), w kto-
rym wytkownik maze wybra raporty, ustawienia i inne funkcje drukarki.

MEHL

2 -I:_ o

nia
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Menu wywotujemy klawiszerK, poruszamy gipo nim za pomacklawiszyV A wy-
swietlarg pozycg wybieramy klawiszenOK - nasgpi albo przejcie do kolejnych pozy-
cji podrzdnych lub wywotanie polecenia/funkcji, gdy nie me polecé& podrzdnych
do wyboru. Wycofujemy siz wybranej (wywietlanej) pozycji klawiszerk> - przecho-
dzimy na wyszy poziom lub zamykamy menu. Najszybciej pi&eja pocatek menu lub

je zamkn¢ mazna dokoné za pomog klawisza\J. Na wyswietlaczu zawsze widoczna
jest pozycja nadezina i kilka podrzdnych. Aktualnie wybrana wskazywana jest strzatk
z lewej strony. X sg jakies pozycje podrgdne pokazuje sistrzatka z prawej strony.

Wiecej szczegbtow w poszczegoélnych rozdziatach opisigh dany tryb pracy.

UWAGA! B ¢dac w menu drukarka nie drukuje paragonéw przestanychz kompute-
ra PC. Aby to byto mazliwe nalezy zamknaé menu i powr6cié do ekranu gtéwnego (z
zegarem i sung).

Struktura menu gtéwnego:

MENU
= 1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesi eczny
o 1.3 Okresowy
= 1Wgdat
= 2 Wg numeréw
o 1.4 Zmiany
= 1 Niezeruj acy
= 2Zeruj acy
o 1.5 Gotowki
o 1.6 Rozliczeniowy
= 1 Wgdat
= 2 Wg numeréw
o 1.7 Opisy state
o 1.8 Monitor kom
= 1 Wszystkie porty
2 Monitor COM1
= 3 Monitor COM2
= 4 Monitor COM3
= 5 Monitor COM4
= 6 Monitor COM5
o 1.9 Wydruki Kopii E
1 Z karty
2 Z pam.podr
3 Historia kart
4 Stan karty
5 Ostatni wydruk

= 2 Ustawienia
o0 2.1 Ustaw zegar
0 2.2 Konfiguracja
= 2.2.1 Energia
¢ 1 Autowyt aczanie
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¢ 2 Autowt aczanie
¢ 3 Autowygaszanie
= 2.2.2 Komunikacja
¢« 1 Kontrola kom. PC
e 2 Protokét komuni
¢ 3 Monitory kom.
e 4 Ustawienia portéw

o 1PC

o 2PC2
o 3PP1
o 4PP2

e 5Pot aczenia
¢ 6 Monitor wydruku

= 223Zgodno $é
e 1 Zrbdto linii dod.
e 2 Linianr sys.p.
¢ 3 Nazwa odsytana
¢ 4 Nr.Un. odsytany
¢ 5 Kontrola reszty

= 2.2.4 Wydruk
e 1Druk.podkre Sle i
e 2Walutall
¢« 3 Faktura
¢ 4 Czcionka
¢ 5 Czcionka tytutu wydruku
¢ 6 Format pozyciji i faktury
¢ 7 Format pozycji i paragonu

= 2.25Wy swietlanie
¢ 1 Stan zasilania
e 2 Kontrast
¢ 3 Pod swietlenie

= 2.2.6 Klawiatura
¢ 1Pod swietlenie

= "2.2.7 Opcje sytemowe

= 2.2.9 Drukuj

0 2.3Usu nblokad e
0 2.4 Kopia E

= 1 Wyj ecie karty

= 2 Otwarcie nowej karty

= 3 Kopie dodatkowe

= 4 Zamkni ecie karty

= 5 Zabezpieczenia
¢« 1 Ustaw hasto
e  Zakres hasta
¢ Inne opcje

= 3 Serwis

o 3.1 Testy
= 1 Wszystkie
= 2 Cykliczne
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0 3.2 Ustawienia S

= 1 Data przegl adu

= 2 Data blokady

= 3 Koniec tr.fisk.

= 4 Waluta

o 3.3 Funkcje S

= 3.3.1 Zerowanie
¢« 1 ZerujRAM
e 2 Zeruj Mon.Kom
¢ 3 Zeruj Konfiguracj e
e 4 Zerujtryb NF
¢ 5 0d swie z bazy Kopii E
¢ 6Zerujbaz ePLU

= 3.3.2Kopia E
¢ 1 Weryfikuj
¢ 2 Sprawd z plik
¢ 3 Raport zdarze A
¢ 4 Odzyskaj kart e
¢ 5Znajd z haslo karty
¢ 6 Format karty

= 3.3.3 Zrzut pami eci
¢ 1RAM FLASH FM
e 2uSD

o 3.4 Informacje
= 1 Wersja
= 2 Pami eé fisk.
= 3 Pomiary napi eé

Funkcje te g opisane doktadnie w dalszych rozdziatach.

3.10. Menu wytaczania drukarki (dodatkowe)

Drukarka posiada specjalne krétkie menu — Menugdddnia, w ktorym #yt-
kownik maze wybr& szybko kilka istotnych funkcji dotygeych gtéwnie Kopii E. Menu
Wytaczania dosgpne jest po krotkim nagiigciu klawisz Wt / Wyi.(') (dtugie standar-
dowo wyhcza drukark). Menu to obstuguje sidentycznie jak menu gtéwne.

MEHU WYERCZAHIA B

MENU Wylaczania

= 1Wyt acz (wyt aczadrukark e)

= 2 Wyj ecie karty (to samo co 2.4.1)

= 3 Raport stanu karty (to samo co 1.9.4)
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Funkcje te g opisane doktadnie w dalszych rozdziatach.

3.11. Dodatkowe (specjalne) funkcje drukarki fiskalnej

3.11.1 Szuflada

Drukarka posiada nitiwos¢ wspotpracy z szuflagna pienadze. Do podjczenia
szuflady stay gniazdo typu DB9 znajdage st we wrgce w spodzie drukarki. Otwarcie
szuflady nasipuje po wystaniu z komputera do drukarki specjatneagkazu. Drukarka
steruje szuflaglnapkciem 24V

3.11.2 Wspotpraca z dodatkowymi aplikacjami

Drdkarka mae take wspotpracowa z dodatkow aplikach (oprocz gtdwnej apli-
kacji sprzeday), podhczory do jednego z dodatkowych portdw komunikacyjnych-dr
karki (port PC2). Gtéwnym zastosowaniem takiej legdji jest obstuga transakcji elek-
tronicznych takich jak ptatei kartami, sprzedaustug typu pre-paid, ptatéa za ra-
chunki i systemy lojalniei. Aplikacja ta mae by zainstalowana na komputerze PC, ale
takze na np. terminalu ptatniczym np. w wersji bez @ik ktéry mae wykorzystywa
do wydrukéw mechanizm drukygy drukarki fiskalnej. Oczywitie wszystkie wydruki,
jakie wystawia drukarka fiskalna gdefiniowane w jej programie — przedstawiona tutaj
drukarka ma bogaty zestaw zdefiniowanych dodatkbvwyygdrukéw niefiskalnych. Dru-
karka na porcie PC2 przewidzianym dla takich apifikeapewnia ograniczony zestaw in-
strukcji umaliwiajacy jednak w petni funkcjonalne wykorzystanie dridkato takich za-
stosowa. Aplikacja mae np. pobré&z drukarki kwo¢ transakcji, na jakma by zrobio-
na ptatné¢ karta lub nawet pobr&adane sprzedanych towaréw, cozady¢ uzyte przez
systemy lojalnéci do naliczenia np. punktéw premiowanych dla statklientow. Jéi
dodatkowa aplikacja pracuje na komputerze PC nawgaga ona dodatkowych urz
dzen we/wy do swojej pracy takich jak np. ,PinPad”, tEi kart magnetycznych, skaner
kodéw kreskowych lub modem. Uidzenia takie magby¢ podhczone do dodatkowych
portow pomocniczych drukarki fiskalnej PP1 i PP®jrikch wykorzystanie me@ zapo-
biec konieczngci zwigckszenia liczby portéw w komputerze PC. Dodatkowydbrmacji
na temat takich zastosowarzedstawionej tutaj drukarki fiskalnej najeszuka& w in-
strukcjach aplikacji transakcji elektronicznych Whpacujcych z t drukarlg.

3.11.3 Drukowanie koddw kreskowych

Drukarka ma mdiwos¢ drukowania na paragonach i niektorych wydrukadini
skalnych kodéw kreskowych. Standardem kodéw kreskbwprzygtym w drukarce jest
EAN 128. Dlugé¢ kodu, jaka mee zostd wydrukowana zaley od zawartych w nim
znakow. Mae to by 11 liter lub 22 cyfry. Przy kodach mieszanych wpsia korelacje
tych parametréw. Kody magby¢ drukowane na paragonie podzgm sprzedanym ar-
tykutem (identyfikacja kodem kaego towaru), pod paragonem (identyfikacja kodem
kazdego paragonu), oraz na specjalnych wydrukachskigfych. Aby drukarka druko-
wala kody kreskowe, aplikacja komputerowa stgrajdrukark musi mi€ maozliwosé
wysytania tych informacji do drukarki. Key program sprzedst maze zosté przysto-
sowany do takiej funkcjonaldci przez jego autoréw dgii dokumentacji oraz natz
dziom dostpnym na stronie internetowej producenta drukarkivanovitus.pl
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4  Przygotowanie do pracy

4.1. Zawartos¢ opakowania

W skiad opakowania wchodzi:

drukarka;

zasilacz;

papier;

karta SD — pamtt Kopii Elektronicznej

przewéd komunikacyjny RS232C drukarka — PC;

instrukcja obstugi;

ksigzka serwisowa drukarki (z naniesionym numerem upikgm drukarki);
karta gwarancyjna;

karta zawiadomienia o miejscu instalacji;

W przypadku komunikacji z drukaglpoprzez port USB natg dokupi przewéd USB
zakaczony wtykami Am — Bm (przedstawiony na psrym zdgciu).

[y

4.2. Zakladanie i wymiana papieru

W wyposaeniu dostarczanym wraz z drukarknajduje si rolka papieru, ktory
przed rozpoogziem pracy naley w odpowiedni sposob zatgé. Z uwagi na to,4 czyn-
nos¢ wymiany papieru jest jedre najczstszych operacji wykonywanych podczas obstu-
gi drukarki, a wykonana niedoktadnie meoby¢ przyczyry nieprawidtowej pracy urg
dzenia, wskazane jest, abyytkownik doktadnie zapoznalesize sposobem zaktadania
nowych rolek papieru, wykonag te czynna¢ starannie.

Papier w drukarce fiskalnej zywany jest catkowicie, zbtanie s¢ do kaca
rolki papieru sygnalizowane jest kolorowym paskieanpapierze, natomiast jego koniec
sygnalizowany jest komunikatelBRAK PAPIERUha wywietlaczu obstugi.

W celu wymiany papieru na nowy naje

Q podnigé (od przodu) i zdj¢ pokrywe mechanizmu drukagego,

O  wyciagmd resztki papieru i usud z zagtbienia drukarki pozostaipo starym papie-
rze rolle na ktérej nawinity byt papier,

O przygotowa now rolke poprzez odwinicie papieru, poegek odwinitego papieru
wyréwna za pomog nazyczek lub poprzez jego zagie,

O wprowadzé tasme papieru do szczeliny waijia papieru w drukarce, papier zostanie

automatycznie weniety,

naciskajc klawisz@ sprawdzé poprawnéc¢ obiegu papieru w drukarce;

zamkry¢ pokrywe drukarki przewlekajc tasme paragonow na zewgtrz;

skasowé komunikatBRAK PAPIERLprzyciskiemC.

Oooo
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Uwaga! W przypadku wymiany papieru w wgtonej drukarce natg uzy¢ biatej diwi-
gni znajdujcej st po prawej stronie mechanizmu drudeggo. wignia wcinigta w doét
— zwolniony docisk gtowicy do papieru (komunikatrgk papieru” na w§wietlaczu),
dzwignia podniesiona do gory — glowica dociska papiazna pracowé na drukarce.

4.3. Instalowanie karty Kopii Elektronicznej

Drukarka dostarczona od producenta jest wypmsa w pierwsz karte SD Ko-
pii E, ktéra wystarczy na dtugi okres czasu. W aeiiccia tej karty nalgy wczeniej po-
stepowa wg nasgpujacej procedury:

Wyj ecie karty SD:
Wyjecie karty mana przeprowadzatylko, gdy:
1) Drukarka jest wydczona.
2) Wywotano wczéniej funkcg menu Wygcie Karty MENU / 2.Ustawienia /
2.4.Kopia E / 1.Wyfpie karty lub MENU WYHCZANIA / 2.Wyjcie Karty)
i jest na wywietlaczu komunikatze mazna bezpiecznie wyf karte

Nastpnie naley sciagna¢ plastikows ostore zakrywajica cate gniazdo karty SD,
jesli byta ona zataona. Plastikowa ostona jest przy&ona jedn srubka, ktéra naleyy
wcezesniej odkeci¢. Aby wyciggng¢ karke SD naley jg najpierw docisgé w dét, aby
zwolnit sig mechanizm trzymagy kart. Po tym dodinigciu i puszczeniu kartaghzie
lekko wysungta jak pokazano na fotografii:

—_—

Z pozycji lekko wysunitej mazna juz wyciggng¢ karte catkiem z gniazda do gory.
Wiozenie karty SD:

Karte SD wktadamy w szczelingniazda karty stykami skierowanymi w dét i w
strore mechanizmu drukagego, jak pokazano na paskej fotografii.
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57 Y-
Wktadany kart nalezy docisn¢ catkiem w dot, aby zadziatat mechanizm trzy-

majcy kare. Prawidlowo wigona karta puszczona po w/w daggciu powinna mini-
malnie wystawéa ze szczeliny, tak jak pokazano na fotografii:

Tak wiazorg karte mazna dodatkowo zabezpieczpokrywka gniazda karty SD,
ktéra mazna przykecic¢ srubka, co pokazano na pasizej fotografii:
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4.4. Pofaczenie drukarki z komputerem

Pokczenie drukarki z komputerem daje #iwosé zafiskalizowania niefiskal-
nych punktéw sprzeds opartych na komputerze i oprogramowaniu readizgn sprze-
daz.

Pokczenie drukarki z komputerem jest czybeig mato skomplikowan Polega
ono na odpowiednim spgowym i programowym skonfigurowaniu systemu. Konfig-
cja sprztowa polega na pgtzeniu komputera i drukarki za ponacgpecjalnego przewo-
du poprzez zicze RS232C lub USB znajdeych st we wrece w spodzie drukarki, od-
powiednio opisanych. Mma przysipi¢ do tej czynnéci tylko wtedy, gdyzasilanie tak
komputera jak i drukarki jest odt gczone.Przy podiczaniu drukarki do komputera po-
przez zhcze USB dopuszczalne (a nawet zalecane) jest paoypcym zaréwno kompu-
terze jak i drukarce.

Konfiguracja programowa polega na odpowiednim uiaw oprogramowania
komputerowego, realizagego odpowiednie sterowanie drukarkV konsekwencji wy-
stawienie paragonu w programiedaie réwnoznaczne z jego wydrukiem na drukarce.
Program musi posiadamazliwosé wyboru wspotpracy z drukagkfiskalm. Poniewa
drukarka realizuje identyczny protokét komunikagypomiedzy komputerem i drukagk
fiskalng jak inne modele drukarek OTPIMUS IC WIKING oraz NEO, mana — w
przypadku braku opcji DELIO — jako drukarkvspotpracuica wybrac drukarlke WI-
KING, VENTO, VIVO, QUARTO lub DELIO (wersja bez KdpElektronicznej).

W przypadku 4czenia drukarki z komputerem przez port USB, povpseym
podiczeniu drukarki do komputera system poinformujeaykryciu nowego sprgu” i
trzeba kdzie zainstalow& sterowniki do konwertera USB-RS232 zamontowanego w
drukarce fiskalnej. Sterowniki gs dostpne na stronie producenta drukarki
Mw.novitus.[jl W systemie widziany jest wowczas ,wirtualny” p&85232, ktory nale-
zy wybra: jako port, do ktérego pogitzona jest drukarka fiskalna. UWAGA! Port ten
moze nie by widoczny przez starsze systemy operacyjne!

Kazdy program sprzeds mozna w szybki sposéb przystosaivdo komunikacii
z drukarly DELIO. Stosowne natzizia dla programistéw oraz dokumentacja ¢jmsa
jest u producenta drukarki oraz na stronie intenvef producenta: www.novitus.pl

Po dokonaniu czyndoi konfiguracyjnych drukarka w zaleosci od potrzeb,
moze pracowa w trybie treningowym lub me zosta zafiskalizowana przez autoryzo-
wany serwis.
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5 Sprzeda przy uzyciu drukarki fiskalnej

Sprzeda przy wyciu drukarki fiskalnej jest mdiwa tylko po podiczeniu jej do
komputera z programem do prowadzenia spraeda

W trybie sprzeday na wywietlaczu operatora drukarki widnieje aktualna data
godzina, oraz napis: SUMA: ....... 0,00.

SLMA:

Jeli drukarka znajduje siw stanie bjdu - np. brak papieru - (komunikat azbt
dzie na wywietlaczu obstugi), naiey usuné przyczyr biedu i klawiszendC przywréci
do trybu poprawnej pracy.

EBRAK. PAFIERL

Jaili drukarka znajduje siw trybie wyswietlania MENU, naley klawiszemC wycofas
sie az do trybu sprzedsy (data, godzina, oraz napis: SUMA: 0,00).

Sprzeda polega na przesytaniu z programu komputerowegagoerow zawiera-
jacych poszczegoélne pozycje sprzagdaowaréw, sprzedsy lub przygé opakowa
zwrotnych, potwierdzenia praygia ptatndci (gotowla, karty ptatnica, czekiem, bonem,
itp.)

Wystawianie paragonéw me sk odbywa& w trybie ON-LINE (kada pozycja
zarejestrowana do sprzeglaprzez program komputerowy natychmiast wysytarsa §®
drukarki i drukowana na paragonie), lub w trybieFAIHNE (po wystawieniu i zatwier-
dzeniu catego paragonu w programie komputerowyst,ga w catéci przesytany i dru-
kowany na drukarce fiskalnej).
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6 Raporty

Oprécz samego wystawiania paragonow oraz rejeskact podatku nalmego od
tych transakcji drukarka fiskalna wykonuje rowinraporty z tych operacji. W zaleosci
od potrzeb oraz obowzku podatnika drukarka umldwia wykonanie nkej opisanych ra-
portow.

Aby wejs¢ do trybu raportéw nakg w trybie sprzedzy nacisné klawisz OK -
wyswietlone zostanie menu drukarki z zaznagzpozycp » 1.Raporty <. Klawiszem
OK naley wybra ten tryb.

W trybie raportéw dogpne jest menu z opcjami:

= 1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesi eczny
o 1.3 Okresowy
= 1Wgdat
= 2 Wg numeréw
o 1.4 Zmiany
= 1 Niezeruj acy
= 2Zeruj acy
o 1.5 Gotowki
o 1.6 Rozliczeniowy
= 1 Wgdat
= 2 Wg numerow
o 1.7 Opisy state
o 1.8 Monitor kom
= 1 Wszystkie porty
2 Monitor COM1
3 Monitor COM2
4 Monitor COM3
5 Monitor COM4
= 6 Monitor COM5
o 1.9 Wydruki Kopii E
= 1Zkarty
2 Z pam.podr
3 Historia kart
4 Stan karty
5 Ostatni wydruk

W kolejnych rozdziatach opisano poszczegéine rgpmdz sposéb ich wykonania.
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6.1. Raport fiskalny dobowy

Raport dobowy jest najwazniejszym raportem, jaki kazdy uzytkownik zobo-
wigzany jest wykona codziennie po zakéczeniu sprzeday jako zerujacy. Podczas
wykonywania tego raportu ngapuje zapis do panati fiskalnej obrotu z catego dnia (od
ostatniego raportu dobowego zerggo) z uwzgldnieniem rozdziatu kwot podatku na
poszczegdblne stawki PTU, daty i godziny wykonamiportu, iléci wystawionych para-
gonow fiskalnych, iléci i wartasci anulowanych paragonéw. Wydruk tego raportu ozna-
czony jest numerem unikatowym kasy i logo fiskalnytylizowanym z literek PLWy-
druk ten nalezy starannie przechowywa — stuzy jako rozliczenie podatkéw z Urz-
dem Skarbowym.

Jezeli chcemy wykoné raport fiskalny dobowy, natg wejs¢ do trybu raportéw w
menu drukarki (opis povagj), za pomog klawiszy¥ A wybieramy pozygj 1.1. Dobowy
i zatwierdzamy klawiszef@K. Nastpi pytanle Drukowaé raport dobowy?

KlawiszemC - rezygnujemy, klawiszeddK - akceptujemy. Naspnie drukarka zapyta
0 poprawnéc daty.

Jeli wyswietlona data jest poprawna nafezatwierdzé ja klawiszemOK. Nasypi wy-
druk raportu dobowego fiskalnego.
Jesli data pokazana przez drukarke bedzie nieprawidtowa, nalezy nacismé przycisk
C i niezwlocznie powiadomt serwis o zaistniatej sytuacji. Wydrukowanie raporti z
niewlasciwg data spowoduje bkdne wpisanie rekordu do paméci fiskalnej, a tym
samym uszkodzenie tej pamgci i konieczndi¢ jej wymiany na nowa na koszt uyt-
kownika.

Jezeli po wykonaniu ostatniego raportu dobowego n&taicsprzedanyaden ar-
tykut, na wywietlaczu pojawi si dodatkowy komunikatBrak sprzeday, Drukowa’ ra-
port?.

FYTAMIE
Bralk srrzedazdl

Drukowas rarort?
C-HIE  OE-THE
Potwierdzenie tego komunikatu klawisz€XK spowoduje wydrukowanie raportu do-

bowego z zerowymi warggiami sprzedzy (bedzie réwnoczénie potwierdzenienie w
danym dniu nie prowadzono sprzega
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Drukarka nie wymusza obowzku codziennego wykonania raportu dobowego, ani nie
zabrania wykonania wkszej ilgsci raportéw dobowych w ggu dnia — ley to w gestii
uzytkownika — podatnika.

Przyktadowy wygdd raportu dobowego przedstawiono w rozdziale 9.2.

6.2. Raport miesigczny

Nastpnym raportem wykonywanym przez drukask trybie fiskalnym jest ra-
port mies¢czny. Jest to wydruk niegbny dla kontroli poprawnii operacji dokonywa-
nych przez podatnika w offrie miesjca. Raport Miegiczny jest wydrukiem z zapisa-
nych w pamici fiskalnej Raportéw Fiskalnych Dobowych. Raporiesiczny mana
wykona TYLKO ZA ZAKONCZONY MIESIAC.

t
1.1 Dobuoies
Fl.Z2 Miesiec

Nalezy z menu kaspK wybrat pozycg 1. Raporty> 2. Mieskczny i zatwierdz kla-
wiszemOK. Nasgpi pytanie o miegic, za jaki ma b§ wykonany raport. Pod jedrez
cyfr widoczny jest migajcy kursor. Za pomagcklawiszy < » poruszamy simiedzy cy-
frami na wywietlaczu, natomiast klawiszarWiA mazemy zwiksza lub zmniejsza da-
na cyfre.

Whasciwie ustawiony miesic i rok zatwierdzamy klawiszefK. Sugerowanym miesi
cem jest ostatni zakozony miesic.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawisze@K nasgpi wydruk raportu.

Raport miesiczny posiada petne oznaczenia fiskalne (deskryBi@KANY, lo-
go PL, oraz caty numer unikatowy). Raport tenzneowykonywa wielokrotnie, za do-
wolny zakaiczony miesic pracy drukarki fiskalnej.

Raport miesiczny mana wykona réwniez z komputera (np. z programu
NFRaport — dajczonego na ptycie CD do kgki kasy, lub z programu serwisowego do
drukarek fiskalnych, dogbnego u serwisantdbw oraz na stronie internetowej
www.nhovitus.pl Programy te udogbniane g nieodptatnie!

6.3. Raport okresowy

Kolejnym raportem wykonywanym przez drukamk trybie fiskalnym jest raport
okresowy. Jest to wydruk nieginy dla kontroli poprawriei operacji dokonywanych
przez podatnika. Raport Okresowy jest wydrukienagiganych w pamngci fiskalnej Ra-
portow Fiskalnych Dobowych.

Raport okresowy me& by¢ wykonywany wedtug dwéch kryteriéw: data raportu
dobowego lub numer raportu dobowego.
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MEHU
tg

N=wred g8 |
N

Aby wykona: raport okresowy, naty nacisnaé¢ klawiszOK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzé klawiszemOK. Nastpnie za pomagklawiszy ¥ 4 wybras
rodzaj raportu:1.3. Raport okresowy zatwierdzé klawiszemOK. Nastpi pytanie o
sposOb podania zakresu wykonywanego raportu: weeagtivg numerow.

MEHL

Za pomog klawiszy ¥ A nalezy wybrat preferowany sposob podania zakresu i zatwier-
dzi¢ klawiszemOK. Na wywietlaczu pojawi si pytanie o dat/ numer pocatkowy
(od:). Pod jedn z cyfr widoczny jest migapy kursor. Za pomagcklawiszy < » poru-
szamy s} miedzy cyframi na wywietlaczu, natomiast klawiszari A mozemy zwik-
sz& lub zmniejsza dary cyfre.

FHFI IRT I+Il FESOLY rHFIIFT DEEESDWY

. FILr el

A0 0Kk

Wiasciwie ustawiorn dat / numer pocgtkowy zatwierdzamy klawiszefK. Na wy-
Swietlaczu pojawi i pytanie o dat/ numer kacowy raportu okresowego. W identyczny
sposo6b naley ustawtt dak / numer kacowy.

_ RAPORT OKRESOWY
! |_-|=|1'

'1 I_ Ok

Sugerowas dat / numerem kacowym jest data / nhumer ostatniego zapisu do gami
fiskalnej. Po ustawieniu i zatwierdzeniu klawiszEMK

FAPORET Ok
Wadruk rarFo

1l Pelra
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pojawi sk pytanie o rodzaj wydruku:
1. Pehy
2. Podsumowanie

Za pomog klawiszyV A nalezy wybrat preferowany sposéb wydruku.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawisze@K nasgpi wydruk raportu.

Nalezy pamigtad, ze tylko raport okresowy wykonany jako petny posiada petne
oznaczenia fiskalng(deskryptor: FISKANY, logo PL, oraz caly numer uaiGwy). Ra-
port ten mana wykonywa wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fidtkej.

Raport okresowy mima wykona réwniez z komputera (np. z programu NFRa-
port — dojczonego na ptycie CD do kgki kasy, lub z programu serwisowego do druka-
rek fiskalnych, dospnego u serwisantéw oraz na stronie internetowejwmavitus.pl
Programy te udogpniane g nieodptatnie!

6.4. Raport zmiany

Aby wykona: raport zmiany, nalg nacism¢ klawisz OK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzé klawiszemOK.

Nastpnie za pomagklawiszy ¥ A wybr& rodzaj raportul.4. Raport zmiany zatwier-
dzi¢ klawiszemOK. Nastpnie naley wybrat sposéb wykonania raportu: zeycy czy
niezerugcy.

W zaleznoéci od potrzeb gytkownika za pomagklawiszy V A nalezy wybrat wiasciwy
sposob i zatwierdziklawiszemOK. Zostanie wydrukowany raport zmiany zawiecsj
czas rozpocgia i zakdiczenia pracy, warté sprzeday prowadzon przez kasjera,
wplaty, wyptaty. Jeeli na kasie byty wykonywane w/w operacje w walugléRO, to ra-
port zmianowy réwnig uwzgkdni te informacje.

6.5. Raport Gotéwki

Aby wykona raport gotowki, natey nacisné klawisz OK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzé klawiszemOK.
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MEHL

Nastpnie za pomacklawiszy ¥ A wybra rodzaj raportul.5. Raport gotowki zatwier-
dzi¢ klawiszemOK. Wydrukowany zostanie raport stanu gotéwki ,w keasiStan go-
towki uwzgkdnia cah sprzeda, wptaty oraz wyptaty dokonywane na drukarce.

6.6. Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy wykonywany jest po zékaeniu dziatalngci drukarki w
trybie fiskalnym, i przestawieniu jej w tryb: TYLK@O ODCZYTU! (bez maliwosci
prowadzenia sprzedy). Przestawienie w tryb ,tylko do odczytu” zabezzone jest
przed przypadkowym wykonaniem (dgste tylko dla serwisu). Raport rozliczeniowy
stuzy do rozliczenia podatku gdzy wytkownikiem drukarki (podatnikiem) a wdem
skarbowym z okresu dziatania drukarki fiskali@aport rozliczeniowy jest raportem
fiskalnym, posiada petne oznaczenia fiskalnédeskryptor: FISKALNY, logo PL, oraz
caly numer unikatowy). W zwkku z tym,ze wytkownik nie ma dospu do wykonania
tego raportu opis sposobu jego wykonania zostaksmezony w instrukcji serwisowe;j
dostpnej dla serwisu.

MEMLU B
1 Rarorta

1.5 Gotduki

Fl.5 Fozliczeniowds F

Raport ten mzna wykong wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fidhe;.

6.7. Raport opiséw statych

Raport opisow statych sty do wydruku tekstow na state zapisanych w progeami
pracy drukarki fiskalnej, drukowanych podczas jgjqy.

MEHLU
1 EgPDPtH

1-':' i ;lil-'
Fl.? OFiza =t

6.8. Raport Monitora Komunikaciji

Raport komunikacji jest raportem serwisowym,zgaym do ,podgidniccia” do-
wolnego portu komunikacyjnego drukarki w celu zdiagowania ewentualnych proble-
moéw podczas pracy drukarki fiskalnej z programemjgoterowym.
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Opis wykonania raportu zamieszczono w instrukajivssowej drukarki, dogpnej

. MEHU-

dla serwisu.

Aby mazna byto wykona taki raport konieczne jest wcagejsze whczenie moni-
tora komunikacji - pozycj2.2.2.Komunikacja2 3. Monitory komunikacjmenu drukarki
— opisane w rozdziale 7.2.2 niniejszej instrukc;ji.

6.9. Wydruki z Kopii E

Drukarka fiskalna DELIO E jest dostosowana do sgamania kopii wydrukéw
drukowanych dokumentéw fiskalnych i niefiskalnychpastaci zapisu na informatycz-
nych nanikach danych. Na jednym friiku danych mog by¢ archiwizowane kopie wy-
drukéw jednej, jak i wielu drukarek.

Wszystkie ewidencje wykonywane przez drukarkelektronicznym zapisem ko-
pii, tacznie z raportem dobowym, podlegappisowi w pamici podrcznej kopii wydru-
kéw umieszczonej w drukarce, do momentu wykonaapanrtu dobowego.

Zapisywanie danych do pagsi podrcznej kopii wydrukéw odbywa siw momencie
zakaczenia wydruku poszczegoélnych linii oryginatu dolantu fiskalnego lub niefi-
skalnego, a przed przypieniem do nagpnej operacji kasowej.

Sporadzane raporty fiskalne okresowe powstaj z odczytu raportéw z pagai fiskal-
nej, nie podlegajzapisowi w pangici podrcznej kopii wydrukow.

Dane wydrukéw przechowywane 8 pamkci podrecznej do czasu wykonania raportu
fiskalnego dobowego. Po wykonaniu tego raportu gpage zapis wydrukéw na kart
Kopii E i usuwanie pamgti podrczne;j.

Wykonanie kopii wydruku przebiega identycznie, zem6 dla karty Kopii E, jak i
dla Pam¢ci Podecznej. Naley jednak pamita¢ o zasadniczych edicach medzy tymi
raportami — raport danych z karty Kopii E #eozawierd wszystkie wydruki znajdgge
si¢ na karcie (na ogét z wielu miesy lub nawet lat), natomiast raport z PeghiPod-
recznej zawiera tylko dane wydrukéw wykonanych p@ost Raporcie Dobowym.

Wykonanie wydruku

Aby wykon& raport danych z karty kopii elektronicznej lub pecn podrcznej,
nalezy wejs¢ domenul.9 Wydruki z kopiii zatwierdzé klawiszemOK .

MERLI

.'I' _j

; itar kam.
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W kolejnym kroku nalgy wskazé& zrédto danych — kagtkopii lub paméé podrczmg i

MEHL
il

nacisn¢ klawiszOK.

-
a—

4= g RS
Fam. Focd.

MEHL
1.9 I|I'-||_ir'u|-'1 ;

hl.':'.._ £ Fam.Fodr-.

Jesli wydruki majg by¢ z karty to maée st pojawic potwierdzenie wyboru nr unikatowe-
go urzdzenia gdy na jednej karcie SD Kopii E NOVITUS moa archiwizowa dane z
wielu urzdzer. Na pierwszej pozycji listy wyboru zawsze jestumikatowy bigacego
urzadzenia, W¢c czsto wystarczy to tylko potwierdzklawiszem OK.

|||'-I|'_| 1T 1 d urzs
35

Nastpnie okrdlany jest typ wydrukow, ktére mapyé wydrukowane — inne zostan
pominicte:

1. Paragony

2. Faktury

3. Raporty

4. Wydruki niefiskalne
5. Wszystkie

TaF o

FAP. DAMYCH 2 EOPI IE

(142

Nastpnie wybran opcj akceptujemy klawiszer®dK.

Kolejnym krokiem jest podanie zakresu wydrukow.afundéw pojawigj si¢ rozne ma:-
liwosci:

1. Wg dat

2. Wg numeréw
3. Wszystko

FAP. DAMNNYCH 2 EOPII
Fakres wadeuk
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Jezeli wybierzemy jeda z dwdch pierwszych opcji, nade rowniez pod& zakres dat lub
zakres numeréw wpisag odpowiednie dane w polacd...Do... Kazde przejcie do
kolejnego ekranu akceptujemy klawisz&H .

LAMYCH £ KOFII

S FMErtn

AC 0Kk

Na koniec nasgdecyzg zatwierdzamy klawiszer®K . Wéwczas nagpuje wydruk ra-
portu danych z kopii elektroniczne;j.

6.10. Wydruk Historii Kart

Aby wykon& raport Historii Kart Kopii E natey wejs¢ do menu MENU /
1.Raporty / 1.9. Wydruki z Kopii E / 1.9.3.HistoriaKart i zatwierdz¢ klawiszemOK.
Raport ten zawiera listvszystkich kart dla danej kasy wraz z danymi talkak:

1. Nr kolejny karty

2. Data i czas otwarcia karty

3. Zakresy nr i dat raportéow dobowych zapisanyclka@ie
4. Data i czas zamkggia karty

6.11. Wydruk Stanu Karty

Aby wykona& raport Historii Kart Kopii E natey wejs¢ domenuMENU /
1.Raporty / 1.9.Wydruki z Kopii E / 1.9.4.Stan Karty i zatwierdz¢ klawiszemOK .
Raport ten zawiera liswwszystkich kart dla danej kasy wraz z danymi takak:

1. Nr kolejny karty

2. Data i czas otwarcia karty

3. Zakresy nr i dat raportéw dobowych, paragon@itdr i wydrukéw zapisa-
nych na karcie

4. llos¢ wolnego miejsca na karcie

6.12. Ostatni wydruk

W pozycji menu[1.9.5] Ostatni wydruk uzytkownik maze uzyska wydruk rapor-
tow kopii ostatnio zarejestrowanych (wydrukowanyqgirgez kas wydrukéw. Aby
usprawnd wyszukiwanie interesagego nas wydruku, wybor ,ostatnich wydrukéw”
mozna dodatkowo zayzi¢ do:

[1.9.5.1] — Paragon- wydrukowany bdzie raport kopii ostatniego wydanego para-
gonu fiskalnego.
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[1.9.5.2] — Raport dob. — wydrukowany zostanie raport kopii ostatniegadmko-
wanego raportu dobowego fiskalnego.

[1.9.5.3] — Faktura— wydrukowany bdzie raport kopii ostatniej wystawionej faktu-
ry VAT.

[1.9.5.4] — Dowolny— wydrukowany zostanie raport kopii ostatniego vwyawane-
go przez kasdowolnego wydruku.

Wydrukowany raport ¢gzie informowat,ze jego zawartia jest kopia paragonu /
raportu dobowego itp.chzie posiadat oznaczenia ## NIEFISKALNY ##.
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7 Ustawienia

W menu ustawienia dagine g funkcje konfiguracyjne drukarki fiskalnej.

MEHL

= 2 Ustawienia

0 2.1 Ustaw zegar
0 2.2 Konfiguracja

= 2.2.1 Energia

1 Autowyt aczanie
2 Autowt aczanie
3 Autowygaszanie

= 2.2.2 Komunikacja

1 Kontrola kom. PC
2 Protokét komuni

3 Monitory kom.

4 Ustawienia portéw

o 1PC

o 2PC2
o 3PP1
o 4PP2

5 Pot aczenia
6 Monitor wydruku

= 223Zgodno $é

1 Zrodio linii dod.
2 Linia nr sys.p.

3 Nazwa odsytana
4 Nr.Un. odsytany
5 Kontrola reszty

= 2.2.4 Wydruk

1 Druk.podkre
2 Waluta Il

3 Faktura

4 Czcionka

5 Czcionka tytutu wydruku
6 Format pozycji i faktury

7 Format pozycji i paragonu

sle A

= 2.25Wy swietlanie

1 Stan zasilania
2 Kontrast
3 Pod swietlenie

= 2.2.6 Klawiatura

1 Pod swietlenie

= 2.2.7 Opcje sytemowe
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= 2.2.9 Drukuj
0o 2.3Usu nablokad e
0 2.4 Kopia E
= 1 Wyj ecie karty
2 Otwarcie nowej karty
3 Kopie dodatkowe
4 Zamkni ecie karty
5 Zabezpieczenia
¢« 1 Ustaw hasto
e 2 Zakres hasta
¢ 3Inne opcje

7.1. Ustawienie zegara

Funkcja pozwala ustawizegar — dati czas w drukarce. Do wykonania regulacji
zegara konieczne jest wépéejsze wykonanie raportu dobowego (zerowe totaliZe
skalne). Uytkownik ma maliwos¢ przestawienia czasu tylko w zakresie + 1 godziny.
Drukarka sama nie uwzglnia zmiany czasu zimowy — letnizydkownik musi dokoné
tej zmiany sam, lub popr@so zmiar czasu serwis. Zmiany czasgytkownik maze do-
kona w zakresie + 1 godziny po wcaeejszym wykonaniu raportu dobowego (zerowe
totalizery sprzeday).

Aby zmient czas, naley w menu drukarki odszukgpozycg 2.1. Ustaw czas,
wejs¢ do opciji klawiszenOK.

MERLI

Wwiehia

Drukarka wywietli menu zmiany czasu, w dolnej linii dyietlacza widoczna jest aktu-
alnie zaprogramowana w drukarce data w formacie:NIN> RRRR a dalej aktualna go-
dzina w formacie: GG:MM (format 24 godzinny).

Pod pierwsz cyfra daty widoczny jest kursor. Za pomoddawiszy ¥ A mozna zwekszye
lub zmniejszy wartcs¢ cyfry, pod ktdg widnieje symbol kursora. Za pompklawiszy <«

» mazna porusza sie kursorem pomidzy cyframi. Ustawiony czas nale zatwierdzé
klawiszemOK. Nastpuje pytanie o poprawldé zaprogramowanej daty (zaprogramo-
wana data jest wyvietlana). Za pomapklawiszaOK zatwierdzamy ostatecznie zmgan
daty i czasu, Klawiszef® mamy ostatry mozliwo$¢ wycofania s¢ z operacji.
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7.2. Ustawienia konfiguracji

HEHI I

W pozycji menu Konfiguracja dagine jest 6 funkcji opisanych w pasizych
podrozdziatach. Zalecagsiaby konfiguraciji dogpnych opcji dokonat serwisant lub ad-
ministrator systemu komputerowego.

7.2.1 Energia

Funkcja Energia pozwala okt czasy, po jakich drukarka mag sivytaczy¢
oraz wygasi wyswietlacze podczas pracy z akumulatoréw wetnanych. Ma to na celu
oszczdzanie energii akumulatoréw.

MERLI %]

Konhf 1guracia

1 Ereraia k
' Komunikacaa

Po wejciu do pozycji klawiszefOK dostpne g opcje:

Autowylgczanie [s]— automatyczne wytzenie drukarki w przypadku nieywania jej
przez czas okéony w sekundach, gdy drukarka pracuje z akumubatorewrgtrznych.
Autowygaszanie [s} automatyczne wygaszenie gatittlania wywietlaczy w przypad-
ku pracy z akumulatora.

1L MEHL

2.2.1 Enetaia
Taczahie
Sczanie

Za pomog klawiszy ¥ A wybra: zadany funkcje i zatwierdzé klawiszemOK,
za pomog klawiszy ¥ A zwigkszy¢ lub zmniejszy wartas¢ cyfry, pod ktdg widnieje

symbol kursora.
FOHF IGURACTA

(1]

Za pomog klawiszy €4 » mazna poruszé sie kursorem pongidzy cyframi. Ustawiony
czas nalgy zatwierdzt klawiszemOK. Ustawienie cyfry zero spowodujie drukarka
nie kgdzie wyhczas sie / wygasza wyswietlaczy podczas pracy z akumulatora.

48



COMP SA,0/ Nowy Sicz, NOVITUS  DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

7.2.2 Komunikacja

W tej pozycji menu naly skonfigurow& spos6b komunikacji oraz protokot

FEMLI %]

Lot 1aur ac Ja

drukarki z komputerem.

ac.ds F

Po poprawnym skonfigurowaniu nie natledokonywa zadnych zmian, gdybedzie to
miato negatywny wptyw na komunikac@rukarka — program komputerowy. Zalecg, si
aby konfiguracji dokonat serwisant lub administratgstemu komputerowego.

Doskpne opcje:
1. Kontrola komunikacji PC
a. (*) XONXOFF+RTSCTS — kontrola software’owa i sprawa
b. () RTS CTS - kontrola tylko sptowa RTS-CTS
c. () Brak — brak kontroli transmisji

~ MEHU
; Ak k

2. Protokdt komunikaciji
a. (*) NOVITUS — Domyélna jest druga metoda liczenia rabatu. Odsytanezorz
drukarle zwolnione stawki PTU majwartaé¢ 99.99 a niegywane - 98.99.
Cena opakowazwrotnych wyliczana jest iloraz wastm i ilosci.
b. () POSNET — Dom§na jest pierwsza metoda liczenia rabatu. Odsytane
przez drukark zwolnione stawki PTU majwartc¢ 101 a niegywane - 100.
Wartas¢ opakowa zwrotnych wyliczana jest jako iloczyn $lc i ceny.

~ MEHU B
-||.4r|11: acia

. FPC
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3. Monitory komunikacji. Opcja pozwala zapisywaw specjalnym buforze cat
transmis¢ odbywajca sie pomiedzy komputerem a drukafkna danym porcie.
W przypadku zapetnienia bufor jest nadpisywany. a¥ie koniecznei zdia-
gnozowania probleméw w komunikacji tma wykong raport z monitora ko-
munikaciji.
a-d. Wybor portéw komunikacyjnych, na ktérych ima whczye / wyta-
czy¢ monitor komunikacji.
Dostpne opcje: [x]=w4cz, [ |=wylcz
- MEMU

LIFY |1l acia

EOMF IEURAC.TH
arltord kar. BB
OcoM 1

A

4, Ustawienia portow

a. 1PC -listawyboru 1:
() 1200
() 2400
() 4800
(*) 9600
() 19200
() 38400
() 57600
() 115200

- lista wyboru 2:

(*) XONXOFF+RTSCTS (PC1)
(*) RTSCTS (PC2 AUX1 AUX2)
() brak

. MEHU-

MEHLI
tawienia Fortdn
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4k

b. 2PC2-jakdlaPC
c. 3PPl-jakdlaPC
d. 4 PP2-jakdlaPC

5. Polgczenia

KOMF IGURAC.T

1—.

COM: us
(*)1 PC:
( )z PCz PI Pz - PC

(e - P1 Pz PC PC:
( )4 PC PC2 P1 P2 -
( )5 PC2 PC P1 P2 -

Lista pohczen dla drukarki Delio E:

COM: 1 2 3 4U us

(*)1 - - PC - PC2
()2 - - P1 PC PC

Funkcja pozwala ustawikonfiguracg polaczer poszczegoélnych ugdzen ze-
wnetrznych na odpowiednim porcie. Odpowiednie skré@paxzaj:

* PC - gtébwne pakzenie drukarki z komputerem PC z zainstalowaplikach
sprzeday

PC2 — dodatkowe pgtzenie drukarki z komputerem PC z zainstaloyvdodat-

kowsg aplikacph drukuca zdefiniowane w drukarce tzw. dodatkowe wydrukinie

fiskalne. Gldwnym zastosowaniem tegoguazknia jest pogtzenie do drukarki

niezalenej od aplikacji sprzeds dodatkowej aplikacji obstugagej transakcje
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elektroniczne, takie jak ptatéa kartami, ptatnéci za ustugi pre-paid, ptatdci
za rachunki i systemy lojaldci. Poprzez port PC2 aplikacje takie mogwvo-
bodnie komunikowa si¢ z drukarlg fiskalna bez konieczniei modyfikaciji
gtéwnej aplikacji sprzeds. Aplikacje przez port PC2 mgflo dyspozycji ogra-
niczony zestaw instrukcji w szczegékad nie mog drukowa paragonoéw i
oczywiscie ich wydruki 8 mazliwe tylko po zakdczeniu paragonu przez apli-
kacj na porcie PC

 PP1, PP2 — (porty pomocnicze 1 i 2) utheiaja podhczenie do drukarki do-
datkowych urzdzen wykorzystywanych przez aplikacje transakcji elekicz-
nych (dziatajce na porcie PC2) takich jak PinPad, czytnik kaagnetycznych,
skaner kodoéw kreskowych, modem. Wykorzystanie tyohéw zaley wiec w
gtéwnej mierze od aplikacji na porcie PC2 i niet jealezne od ani nie wptywa
ono na fiskalne dziatanie drukarki sterowane zyp&c€.

Drukarka standardowo ustawiona jest w konfigura@irwszej. Oznacza to, ze
na porcie COM1 wyspuje uradzenie PP1, COM2 - PC, COM3 — PC2, COM4 —PP2.
Port komunikacyjny COM3 jest to port zeaatem USB, pozostale (COM1, COM2,
COM4) g to porty przystosowane dageka RJ45. W trakcie wyboru kolegw polaczen
nalezy zwréci uwag, do jakiego typu zicza lzdzie podjczane odpowiednie wdze-
nie. Oczywicie pod uwag bierzemy urzdzenia, ktore $rzeczywicie podyczone do
drukarki w danej instalacji.

Czestym przypadkiem maze byé cheé podigczenia gtéwnej aplikacji sprze-
dazy na PC przez port USB (4U). Powinrsimy w takim przypadku wybra¢é ustawie-
nie polgczen nr 3.

7.2.3 Zgodnosé¢ (kompatybilnos¢)

W pozycji Zgodné¢ konfiguruje s¢ funkcje odpowiadagce za poprawne prze-
sytanie dodatkowych danych do drukarki oraz paratmebdsytanych przez drukarklo
komputera.

HEHl |
f

1_Zpdn linii dod.
2 Linia nr s49s.F.

Zaleca sj, aby konfiguracji dokonat serwisant lub adminitirasystemu komputerowe-
go. Dostpne g pozycje:
1. Zrédio linii dodatkowych- linie dodatkowe drukowane pod paragonem po-
bierane bda z otrzymanych z programu komputerowego dodatkowiygin
a. (*) Stopka — linie stopki
b. ( ) Nagtéwek — linie nagtéwka
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dln linii

2. Linia nr systemowego paragoruw liniach dodatkowych paragonu #fie
we jest wysytanie modyfikowanego indywidualnie numétzw. nr syste-
mowy), ktéry mae byt numerem rachunku, zlecenia etc. Opcja ta Sdékre
czy drukarka ma odczytywa drukowa w dodatkowych liniach modyfi-
kowany numer systemowy oraz o#lee ktora z linii dodatkowych zawiera
numer systemowy. Linia zawiesgp Nr systemowy nie jest grig TEK-
STU ZADEKLAROWANEGO, nie jest drukowana przy raperdobowym,
moze sk zmieni& dla kadego paragonu. Jest ona drukowana z opisem ,Nr
Sys..".

(*) Brak

() Pierwsza

( ) Druga

() Trzecia

() Czwarta

() Pita

( ) Ostatnia

@~ooooe

HEHH
o _‘II"Il: _
il :H:l:l linii dod.
Z Linla nr s95.F.
- EOHFIG
Linia - sds.F.
Br-ak

£

A

3. Nazwa odsylana maliwosé konfiguracji drukarki dla aplikacji okgaja-
cych typ protokotu komunikacji po odsytanej nazwieadzenia.

a. (*) DELIO
b. ()WIKING
c. ()POSNET
d. ()VIVO
e. ()VENTO

MEHU
-1, l:‘ll"
2 Linia nm

k3 Mazwa odzal an
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KOMF IGURAC.TA
Hazwa odsalana B

DELIO

A OEE
4. Nr unikatowy odsylany w celu poprawnej pracy ze starszymi wersjami
programoéw maliwe jest obaicie pierwszego znaku w odsytanej informacji
0 numerze unikatowym drukarki:

a. (¥) XXX #HH - 3 litery i 8 cyfr
b. () XX #HH#HH - 2 litery i 8 cyfr — format z dbty pierwsz lite-

ra.

FORF I EURAL.
. Uh. odsatane
HiHH

5. Kontrola reszty - wacza kontro} reszty ktéra jest zazwyczaj przesytana
przez system sprzedana zakdczenie paragonu. Ze wzglu na kompaty-
bilnos¢ z istniegcymi systemami sprzeda maze by niezkxdne wyhczenie

tej opcji.

7.2.4  Wydruk

W pozycji menu Wydruk mina dokoné wyboru drukowania linii dodatko-
wych, ktére nie musgsi¢c znajdowd na paragonie (brak linii dodatkowych powoduje, ze
wydruk zajmuje mniej miejsca na papierze, ale pteetaje sj mniej czytelny).

HEHl |
.I. = 3

hl DrLik: F -:ﬂresle
2 Waluta 11

1. Wydruk — Drukowanie podkreslen:
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a. (*) Wszystkie — drukowanie wszystkich podiles
b. () Tylko podsumy — tylko podkétenia podsumy
c. ()Zadne — bez podkiken.

2. Wydruk - Waluta Il
Istnieje maliwos¢ ustawienia statego przeliczania wadioparagonu na inn
walute, bez wzgtdu na to, czy byta ptatdé w tej walucie, czy nie.
Aby wiaczy¢ funkcje przeliczania wartii paragonu do innej waluty nalewejs¢ w me-
nu drukarki2.2.4.2. Waluta Ili wybrat odpowiedr opcg:
1. Brak- bez przeliczania.
2. Poprzednia— wart@¢ paragonu &dzie przeliczana do poprzedniej gtéwnej wa-
luty.
3. Przyszta- wartg¢ paragonu &dzie przeliczana do waluty, ktéra zostata zdefi-
niowana jako oficjalna przyszta waluta.
4. Definiowana- wartg¢ paragonu &dzie przeliczana na nawvalug, ktéra nale-
zy najpierw zdefiniowé.

Po wybraniu odpowiedniej waluty, oprécz przeliczomywartdci, na paragonie dolzie
drukowany take kurs, po jakim dokonano przeliczenia. Jest tgagppdora kdzie obo-
wigzkowa w okresie prz&jiowym przed oficjala zmiary waluty w kraju.

Przeliczanie wartdsci paragonu na walug zdefiniowam

Aby ustawé przeliczanie wartei paragonu na nay niezdefiniowan nigdzie walug,
nalezy wybrat opci Definiowana.

TRVE WYDR. I1 WALUTY
IT waluta na Far. H

= [:uE.-F'j_r-|1|_||_._|.5|r'|.5|_ )|
AC OKe

Nastpnie naley poda& nazwg drugiej waluty. Wprowadzenie nowej hazwy uiliwiaja
strzatki klawisza funkcyjnego (strzatka w gér kolejna litera alfabetu, w dét — poprzed-
nia litera w alfabecie).

TYE WNVDE. I |_,_||:||_|_|TEi

Hazwa waluta

LIS

A2 DK

Btednie wprowadzone znaki kasowane poprzez ustawienie kursora (strzalki le-
wo/prawo) na pozycji znaku i ustawieniu pustegokeniaa tej pozycji (strzatki géra/dét).
Jeili nazwa jest poprawna, nalenacisné klawiszOK.
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W nastpnym kroku naley uzupetné kurs wymiany waluty. Mégiwe jest zaprogramo-
wanie kursu z doktaddoiag do gmiu cyfr po przecinku.

TEVE WYDR. II WALUTY

(1]

Aby zatwierdzt nowy kurs, naénij klawisz OK. Wyjdz z menu.

3. Wydruk — Faktura
Konfiguracja opcji drukowania faktury.
FOMF IGURACTA
OFc wace. fakt
HInf.

* Informacja o wydruku kopii — przed drukowaniemdjakj kopii faktu-
ry drukarka sj zatrzyma i bdzie czeka na nadnigcie klawisza.

5. Wydruk — Czcionka
Funkcja ta pozwala na wybor czcionki wydruku. Deplgzycji uytkownika s

czcionki: zwykta i cienka.
HEH

6. Wydruk — Czcionka tytutu wydruku
Funkcja ta pozwala na wybor czcionki nagtéwka wydruDo dyspozycji ayt-
kownika s czcionki: zwykfa i cienka.
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7. Wydruk — Format pozycji faktury
Funkcja ta umdiwia wybor formatu wydruku pozycji faktur. Dagine g 2

formaty: podstawowy i skrocony.
MEHRL B
i 4 I-I'-I-Jr' .J|-
: -

KOHF TGLRACIH

t. pozacdl fak

8. Wydruk — Format pozycji paragonu

Funkcja ta umgiwia wybor formatu wydruku pozycji paragonéw. Dgshe g
2 formaty: podstawowy i wyréwnane ceny. Wyréwnaeaycto format paragonu, w
ktérym ceny wyréwnywaneasdo prawej strony w zateosci od diugdci nazwy to-
waru.

e '-'|- I-I'-ldr'

o= 1

7.2.5 Wyswietlanie — Stan zasilania
Konfiguracja wywietlania dodatkowych informacji na vyietlaczu, komentu-
jacych prace drukarki.
FEMLI 2]

ont iaur a-: Ja

Dostpna jest pozycja:
[X] stan zasilania— informowanie komunikatem na swyietlaczu, podczas pracy
z akumulatora wewgtrznego — brak zasilania zegirenego.
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ietl. ]2}

ilahia
AC OEE
Komunikatu PRACA Z BATERII!! wywietlanego na w§wietlaczu nie trzeba kasowa
mozna normalnie kontynuowaprag. Oprocz komunikatu drukarka sygnatedmwikko-

wym informuje réwnie o fakcie pracy z baterii — najpierw przez 10 sekpo odhcze-
niu zasilania a pdniej co 30 sekund.

7.2.6 Wyswietlanie — Kontrast

Regulacja kontrastu wwietlacza drukarki.

Lontrast ekranu

7.2.7 Wyswietlanie — Podwietlenie

Regulacja intensywrici podwietlenia wywietlacza drukarki.

wietlenie ekranu

7.2.8 Klawiatura — Podswietlenie

Regulacja intensywrioi podwietlenia klawiatury drukarki.

dfwiet.. klawiatura

7.2.9 Opcje systemowe

Ustawienia Opcji Systemowych:

1) Kontrola logowania — po otrzymaniu polecenia logoisckasjera z PC zo-
stanie automatycznie wydrukowany raport zmiany jaesuz obrotami po-
przedniego kasjera

2) Kontrola raportu dobowego — drukarkedaie przypominata o niewykona-
nym raporcie dobowym
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7.2.10 Drukowanie ustawien konfiguracji

Funkcja drukowania zaprogramowanej konfiguracji kdrki. Po wigciwym
skonfigurowaniu drukarki warto zrabi zachowa taki wydruk, aby w przyszkgi mazna
w identyczny spos6b dokofigej konfiguracji.

MEHL Z]
2.2 Konfisura

-

cda
2.2.7 Opcde sgtemon
P2 2.9 Dok

7.3. Usunigcie blokady

Funkcja usuwania blokady zaprogramowanej przeziséppis zatéenia blokady
jest w instrukcji serwisowej drukarki depnej dla serwisu). Aby usgé blokad: nalery
po wybraniu tej funkcji podahasto ustawione przez serwis.

7.4. Ustawienia Kopii E

Podstawowe opcje obstugi karty kopii elektroniczdestpne g w menu2.4 Ko-
pia E

0 2.4 Kopia E
= 1 Wyj ecie karty
2 Otwarcie nowej karty
3 Kopie dodatkowe
4 Zamkni ecie karty
5 Zabezpieczenia
1 Ustaw hasto
2 Zakres hasta
3 Inne opcje

7.4.1 Wyjecie karty

Aby bezpiecznie usuid kart kopii elektronicznej z drukarki, nale albo wyh-
czy¢ drukarle lub wefé¢ przyciskiem OK w mentMENU/2 Ustawienia/2.4Kopia E/1
Wyj ecie karty lub do Menu Wyziczania(') MENU WYL ACZANIA/2 Wyj ecie karty i
nacisné¢ klawisz OK. Wéwczas pojawia sikomunikat:,, Mozna bezpiecznie usugé
karte”, wtedy dopiero mma wypé fizycznie karg¢ Kopii E jak to opisano w rozdziale
4.3., po czym powinno nagti¢ wyjecie karty z drukarki fiskalnej i zatwierdzenie tej
czynnaci klawiszemOK.
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E

Jezeli wszystkie czynnéei zostaty wykonane prawidtowo, na swietlaczu pojawia si
informacja,Karta bezpiecznie usupia”. W tym momencie nafgy nacisné klawiszOK,
po czym mana wyf¢ z menu.

W przypadku nieprawidtowego usgnia nagnika, drukarka w§wietla komunikat,Bt ¢d
wyjecia karty”. Nalezy wéwczas nacisyt klawisz C i ewentualnie powtorzypowyzsze
Czynnaci.

Wyj ecie ndsnika danych z gniazda w trakcie pracy drukarki bezfunkcji menu
sygnalizowane jest komunikatem,Wykryto wypicie karty pamgci”. Jednakze jest to
zakazany sposéb usuwania karty (patrz: 2.3 — zalegia podstawowe).

W przypadku, kiedy informatyczny ik danych zostat odézony od drukarki,
drukarka po wykonaniu raportu dobowego i niegoilj przekazania zawadt pamkci
podrcznej kopii wydrukéw na nrimik, w przypadku dalszego prowadzenia rejestracii
sprzeday, sygnalizuje ten stan miganiem klawiszy i odpalmien komunikatem na wy-
Swietlaczu. Dopuszcza esiwykonanie tylko dwoch raportéw dobowych bez obécho
karty w drukarce. Po ponownym zainstalowaniu kadgne wydrukéw zostando niej
dopisane. Przy probie wykonania sprzgdib trzeciego raportu dobowego bez yipj
karty, drukarka w§wietla komunikat bjdu ,Nie zapisano kopii elektroniczfieNalezy
wowczas nacisit klawiszC i zainstalowa karte w drukarce. Wéwczas napi zapis da-
nych wydrukéw na ninik. Nie powinno s wykonywat zadnych czynnéi, dopdki zapis
nie zostanie zakmzony.

7.4.2 Otwarcie nowej karty
Kazdy nanik archiwizucy jest zaopatrzony w specjaletykiet, nadawaa przez dru-
karke. Dlatego podczas instalacji catkiem nowegdnika pojawia s komunikat,Wy-
kryto brak etykiety karty pagdi”. Po nadinigciu klawiszaOK drukarkazapyta, czy
otworzy¢ nowg kart; - nadé jej etykiet. Nadawanie etykiety rozpocznie gio nacénig-
ciu klawiszaOK. W/w pytanie pojawia sijednak automatycznie tylko, gdy poprzednia
karta zostata zamkgta. Jéli nie (zostata np. utracona), to w takim przypadialezy wy-
braé funkcje z menu 2.4.2.:
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FYTAMIE

g™ A T 1=

=
C-HIE  OK-THE
Jeli poprzedni karty zapomniano zamld to pojawi s¢ komunikat ostrzegawczy:
DSTREEZEHIE
FPorrzednia karts
hie zamknieta

Dk

Na kaicu kgdzie jeszcze mdiwos¢ anulowania tej operacji, gdyest ona nieodwracalna
w takim sensieze poprzedniej karty nie dagguz uzywa¢ do zapisu nowych danych wy-
drukéw:

7.4.3 Kopie dodatkowe karty

Urzadzenia NOVITUS z Kopi E maj szereg unikatowych funkcjonalée do-
tyczacych bezpieczestwa danych Kopii E. NOVITUS Bezpieczne Kopia Etekiczna
to technologia obejmgga m.in. dodatkowy, wewetrzny (niedosgpny dla uytkownika),
bezpieczny magazyn danych wydruku rpog pomigci¢ do 4GB danych tekstu, czyli
zapamgtac w postaci dodatkowej kopii bezpiedstwa wydruki z catej 5-letniej historii
urzadzenia. Ta technologia wdzeh NOVITUS zapewnia maksymalne bezpietatgvo
danych i maliwos¢ ich odtworzenia nawet w przypadku fizycznej utrigrty SD wyt-
kownika. Technologia ta dziata w petni automatyezrdziki tej funkcjonalndci uzyt-
kownik, ktéry np. nie ma tatwej nabwosci robienia czstych dodatkowych kopii bezpie-
czeastwa mae mi€ to zrealizowane automatycznie w samymadezeniu. Technologia
NOVITUS Bezpieczna Kopia E me bowiem umaliwi¢ prag w trybie dodatkowych
kopii otwartej karty zewgtrznej kiedy to np. codziennie rano lub raz na isilzvymie-
niamy Kart SD na jeda z dwdch aktywnych kart a twyciagnieta odktadamy do bez-
piecznego archiwum. Dgii takiej rotacji zawsze mamy w miaaktualrm kopic bezpie-
czerstwa poza urgzeniem fiskalnym a wimna wignie Karta SD zostanie automatycz-
nie uzupetiona danymi wydrukéw, ktére zostaly jmowane, kiedy ona byta w ze-
wngtrznym archiwum bez dodatkowych dziatazytkownika. Funkcja Dodatkowe kopie
karty umaliwia wikasnie skonfigurowanie takiego dziatania:

MEHU
woFia E

g [w =
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Po wybraniu tej funkcji naley poda ile kopii danej karty dcznie z ny) bedzie wywa-
nych. Zaleca situ pod& minimum 2 tzn.ze dana kartadazie miata jeda dodatkovy
kopi¢ zapasow, ktéra bedzie mana wywaé naprzemiennie z karoryginalry:

FOFIA EARTY
l1losc kart 1-r2

AC 0Kk

Po zatwierdzeniu ki kart i ich kopii lgdzie konieczne zamontowanie kolejnych kopii
karty na nasipujacy komunikat:

OETE it i
karte dla korlil 2

Jako nowe kopie dodatkowe mygdm/¢ uzywane puste karty (nieotwarte na tymadze-
niu). Jéli nie s3 takie pojawi s komunikat:

Podczas montowania kolejnych kopii kart w tej funka te komunikaty otwieranegs
karty kopii i dopisywanegsdo nich wszelkie wydruki zarejestrowane wazej na karcie
oryginalnej. Jdi byto ich duzo to operacja ta nie trwa dluzszy czas. Dlatego wskazane
jest zrobienie tego w wolnym czasie lub zaraz peactiu karty oryginalne;.

Po takiej konfiguracji kopii dodatkowych danej karhamy kar¢ oryginalry i podarn
ilos¢ kopii dodatkowych, ktére w tym momencie zawigraentyczne dane. Na raz z
drukarky mazna oczywscie wywaé tylko jednej z nich. Aby te kopie byty aktualizome
musi nasgpowa ich rotacja w urgdzeniu. Po wymianie karty na jej keplrukarka wie-
dzac, ze jest to kopia karty oryginalnej automatyczniepetai na niej brakujce dane bez
ingerencji uytkownika. Gdyby zamontowano kamie skonfigurowasm jako dodatkowa
kopia z brakujcymi plikami to uradzenie pokazatoby Bél weryfikacji i sugerowato ko-
nieczndg¢ zamkngcia takiej karty lub jej naprawy.

Proponowany scenariusz pracy z kartjedry kopia dodatkovs, umazliwiajacy posiada-
nie zawsze jednej karty w bezpiecznym archiwumyalkiej w zakresie wybranego okre-
su rotacji kart (tu tydzig ale mae to te by¢ codziennie lub inny okres czasu, im krotszy
tym kopie leda aktualniejsze) to:

1). Otworzy karte oryginalry (jesli jeszcze nie jest)
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2). Utworzy jedr kopie dodatkowy tej karty w funkcji Menu 2.4.3

3). Kart kopii dodatkowej schowaw archiwum

4). Pracowa tydzien z kart oryginalry

5). Za tydzi@ po raporcie dobowym i wytzeniu drukarki zamietikart orygi-
nalrmg na kar¢ kopii dodatkowej. Schowakarte oryginalrg w archiwum

6). Pracowa tydzien z kopi dodatkovy

7). Za kolejny ju tydzien po raporcie dobowym i wytzeniu drukarki zamieti
karte kopii dodatkowej na kagtoryginalrg. Schowa karte kopii dodatkowej w
archiwum

8). | powtarzé tak dalej od punktu 4)

7.4.4  Zamkniecie karty
W momencie, gdy rimik jest juz zapetniony lub chcemy przéjna nows kart (a stag
np. juz zarchiwizowa), powinno nasipi¢ jej zamkngcie i zamontowanie nowego §1o-
ka w drukarce. Zamkecie nagnika jest maliwe po wybraniu opcj2.4.4. Zamknij karg
oraz zatwierdzeniu klawisze®K .

Uwaga!

Zamkniecie nanika kopii elektronicznej jest nieodwracalne i powaluje zablokowa-
nie zapisu kopii wydrukéw na ta karte. Aby przywrécié mozliwosé zapisu kopii
sprzedazy nalezy zamontowa i otworzy¢é nowy nasnik w drukarce.

Etykieta catkowicie zamkgtego informatycznego inika danych jest zapisywana w
pamkci fiskalnej kasy w rekordzie ostatnio zapisanegportu fiskalnego dobowego i z
tym raportem jest drukowana w odpowiednich rapdrfakalnych okresowych.

7.4.5 Zabezpieczenia Kopii E

Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E — szeredatowych specjalnych
zabezpieczeKopii E w urzdzeniach NOVITUS daje tak maliwosé zabezpieczenia
funkcji administracyjnych Kopii E hastem - bez jegodania osoba niepowotana nie wy-
kona istotnych funkcji administracyjnych Kopii Eofradto jest tate mazliwosé¢ zabez-
pieczenia catej karty SD hastem — bez jego podardelu odblokowania dane na karcie
nie keda widoczne dla niepowotanych os6b. Zabezpieczonkeimalkarta pokazuje sha
komputerze PC jako niesformatowana lub kompletiea/idoczna i nie smazliwe do
wykonania na nietadne operacje ani odczytu ani zapisu.

UWAGA! Ustawione na karcie hasto nalgy bezwzgkdnie zapamktaé. Po jego utra-
cie karta bedzie bezuyteczna. Serwis mee oferowa ustuge (odptatna) proby odzy-
skania hasta.
Po wybraniu funkcji menu 2.4.5 mamy do wyboru kigadfunkcji:

1) Ustawienie / zmiana hasta

2) Zakres hasta — Ustawienie, do czego hasto jest \ggma

3) Inne opcje — dodatkowe opcje zabezpiécze
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HEHI I B

Ustawienie, zmiana i podawanie agldanie hasta wykonywane jest w edytorze winito
liczbowej, charakteryzagym si; tym ze naraz Widzimy tylko jednedytowan cyfre:

hd_l_

AC 0Kk
Podczas edycji i zmiany hasta konieczne jest jeyat@rzenie, aby nie ustatvpomyt-
kowo innego hasta:

AC QKK

Konfiguracja zakresu dziatania hasta zawieragmagice opcje do wyboru:

1) Funkcje - funkcje administracyjne Kopii E jak jeymcie, otwarcie, zamkacie
itd. Beda wymagaty podania hasta

2) Raporty — raporty z danych na karciglpwymagaty podania hasta

3) Karta — hasto zostaniez@imieszczone na karcie (ustawione jej sfmwe za-
bezpieczenie). Karta bez odblokowania tego hastizib nieczytelna poza t
drukarlg. Podczas operacji wygia karty drukarka dzie s¢ pytat czy odblo-
kowat to zabezpieczenie i jak tak to konieczrdde podanie tego hasta
UWAGA! Ustawione na karcie hasto naleéy bezwzgédnie zapamitaé. Po
jego utracie karta bedzie bezuyteczna. Serwis mge oferowa ustuge (od-
ptatna) préby odzyskania hasta.

FABEZFIECZEMIA
Zakres Hastla ]2}

01.Furkc.ie

AC OEE
Inne opcje zabezpiecZ®bejmup obecnie:

1) Blokuj bez karty — ustawienie tej opcji spowoduje,drukarka nie gglzie uma-
liwiata wystawianie paragonéw bez Karty SD. Ma toaelu umaliwi ¢ natych-
miastowe wykrycie stanu pracy bez karty. Normalgigy ta opcja jest nie usta-
wiona o braku karty zytkownik dowie s¢ tylko przy whczeniu uradzenia, ra-
porcie dobowym a zablokowanie pracy mpstopiero po drugim raporcie do-
bowym bez karty SD.
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8 Serwis

W pozycji menu SERWIS zawarte &inkcje konfiguracji i programowania ser-
wisowego drukarki. Dogp do tych funkcji maliwy jest generalnie tylko w trybie serwi-
sowym drukarki (dogpny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niekigch funkcji
sq dostpne dla aytkownika, ale najagciej tylko w trybie niefiskalnym lub dotyczy to
funkcji testowych lub informacyjnych.

MEHLU
_1 ﬁ.aF--:-r'-t.u

2 Ustawienia
b3 Serwis

= 3 Serwis
o 3.1 Testy
= 1 Wszystkie
= 2 Cykliczne
0 3.2 Ustawienia S
= 1 Data przegl adu
= 2 Data blokady
= 3 Koniec tr.fisk.
= 4 Waluta
o 3.3 Funkcje S
= 3.3.1 Zerowanie
¢ 1 ZerujRAM
e 2 Zeruj Mon.Kom
e 3 Zeruj Konfiguracj e
e 4 Zerujtryb NF
¢ 5 0d swie z bazy Kopii E
¢ 6Zerujbaz ePLU
= 3.3.2Kopia E
¢ 1 Weryfikuj
e 2 Sprawd z plik
¢ 3 Raport zdarze A
¢ 4 Odzyskaj kart e
¢ 5Znajd z haslo karty
¢ 6 Format karty

= 3.3.3 Zrzut pami eci
¢ 1RAMFLASH FM
e 2uSD

o 3.4 Informacje
= 1 Wersja
= 2 Pami eé fisk.
= 3 Pomiary napi eé

W kolejnych rozdziatach opisano funkcje dgste w tym menu dlaaytkownika.
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8.1. Testy

Mozliwe tu jest wykonanie automatycznych testéwadeznia, po ktérym zosta-
nie wydrukowany raport z ich wynikéw.

8.2. Ustawienia Serwisowe

W pozycji menu Ustawienia Serwisowe znajdsje funkcje konfiguracji i pro-
gramowania serwisowego drukarki. Dgsdo tych funkcji maliwy jest generalnie tylko
w trybie serwisowym drukarki (daginy dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektére
z tych funkcji g dostpne dla aytkownika, ale najogciej tylko w trybie niefiskalnym.
W dalszych rozdziatach opisano funkcje @pse w tym menu dlaaytkownika.

8.2.1 Ustawienia waluty ewidencyjnej (3.2.4)

Niniejsze uradzenie fiskalne posiada DecyzMinistra FinansOw potwierdzga spet-
nienie warunkoéw technicznych, funkcjonalnych i pagowych okréonych w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Finansow z dnia 28 listopada 20818ur Urzdzenia takie majmaz-
liwos¢ ustalenia waluty gtéwnej, w jakiej prowadzona jesjestracja obrotu oraz kwot
podatku nalenego. Maj réwniez mazliwos¢é zaprogramowania kilku dowolnych walut
informacyjnych z programowanym przezytkownika przelicznikiem, z miiwoscia
przeliczania i drukowania tych informacji podeéaia fiskalna paragonu.

Informacja o ustalonej walucie zapisywana jest dmipci fiskalnej. Pami¢ fiskalna mo-
ze pomidci¢ 4 zapisy o zmianie waluty gtéwnej, czyli z dafing pierwsz walug PLN
kasa w swoinryciu maze by¢ uzyta maksymalnie z pcioma ré&nymi walutami ewiden-
cyjnymi. Zmiany waluty gtéwnej maa dokona przed fiskalizagj oraz w trakcie pracy
drukarki.

Uwaga!

Ustawienia zmiany waluty @ zapisywane do pamici fiskalnej, dlatego powinny by
zweryfikowane i wprowadzane ze szczeg&ndoktadnoscia. Jest to funkcja dla za-
awansowanych aytkownikéw kasy. Wysoce wskazane jest, aby dane te/ty pro-
gramowane przez autoryzowany serwis kasy.

Zmiany waluty mana dokonywa z wyprzedzeniem, tzn. moa zaprogramowakod li-
terowy nowej waluty (np. EUR) wraz z przelicznikieoraz da¢ i czas (dzi@, miesic,
rok, godzina i minuta), kiedy zmiana waluty m@étw drukarce automatycznie.

Uwaga!
Do oznaczania nazw walut naley stosowd& kody literowe stosowane przez Narodo-
wy Bank Polski.

Przyktad: Zaprogramowanie waluty Euro
1. Wejdz w menu3.2.4. Waluta
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Nacinij klawisz OK.

2. Wprowad: dat, kiedy drukarka ma zmiehiwalut. Dat i czas podajemy w forma-
cie hh:mm dd-mm-rrrr

Zatwierdz poprawné¢ danych klawiszendK.

3. W kolejnym kroku podawana jest nazwa waluty, a ddkie 3-literowy kod waluty
(EUR dla Euro, USD dla Dolara itp.). Przy pierwszgjianie waluty nazwa ustawio-
na jest na EUR, i chcemy zaprogramowanna walut, naley wprowadzé nazwe
przy pomocy strzatek klawisza nawigacyjnego (skaak goe — kolejna litera alfa-
betu, w dét — poprzednia litera w alfabecie)eddtie wprowadzone znaki kasowane
sa poprzez ustawienie kursora (strzatki lewo/prawa)pozyciji znaku i ustawieniu
pustego znaku na tej pozycji (strzatki géra/dot).

ZMIAMA WALLTY

Hazwa waluta H

ELR
A0 OER

Jeili nazwa jest poprawna, ndnij klawisz OK.

4. Wprowad kurs wymiany waluty. Kurs m by zaprogramowany na liczbie z do-
ktadndicia do gmiu cyfr po przecinku. Ustawienie odpowiednich ayfnazliwia
przycisk nawigacyjny.

~ ZMIAHA WALUTY
KL= 11 ard

Jesli nowy kurs jest poprawny, ndgiij klawisz OK.

5. Po zatwierdzeniu kursu drukarka drukuje w/w paraynemiany waluty w celu po-
twierdzenia ich poprawroi podpisem gytkownika (Rys.1). Jeeli dane na wydruku
bedg niepoprawne, naly nacisn¢ klawiszC. Wéwczas drukarka powréci do edyciji
tych danych, gdziednzie maliwa ich korekta lub anulowanie wprowadzenia walu-

ty.
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HIF: 123-436-75-30
23-10-2003 Woooo03
## NIEFISKALNY ##
FOTWIERDZERWIE
FOFRAWHOSCI DaHYCH

Data zMiany wWaluty: 23-10-2009 15:00
Hazua Waluty: EUR
Kurs Wymiany: 4.1500

Potuwierdzan popradnoss
Wprovadzonych danych:

12345678

Rys. 1 Potwierdzenie poprawstodanych

FYTAMIE

L. da

erdz. FPodE
C-HIE Ok-THE.

DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

Jeli dane g poprawne, nagnij klawisz OK.

6. Drukarka po raz ostatni pyta, czy zagiganiare waluty do pamici fiskalnej. Jest to
ostatni moment, kiedy nzoa anulowa t¢ operac (klawiszC).

Uwaga! Nacgniecie w tym momencie klawisza OK powoduje zapis zmigrwalu-

ty do pamieci fiskalnej.

7. Po dodaniu nowej waluty wyjdz menu.

Przejscie na nowg walute

Drukarka z ustawianprzyszy zmiarg waluty dokona tej zmiany w zaprogramowanym
terminie. Jé&li bedzie w tym momencie wytzona, dokona zmiany po jej agkzeniu. Po-
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jawia st wowczas komunikafNadszedt czas zmiany walutyNa pytanie,Czy przefé
na walug EUR” nalezy nacisn¢ klawiszOK.

Uwaga!

Przed przejsciem do nowej waluty uytkownik musi pamieta¢ o wykonaniu rapor-
téw zerujacych w poprzedniej walucie. Wszelkie raporty obroté zawierajace dane
w poprzedniej walucie powinny by wykonane w wariancie zerujcym lub wystane
do PC. Niewykonanie tego grozi scaleniem obrotéw @bu walutach, co prowadzi do
uzyskania niepoprawnych danych sumarycznych.

Przed zmiag waluty drukarka przypomina jeszcze raz o konieéenwykonania w/w
raportéw. J&i raport zostat wykonany, na pytanie drukaykizy wykonano rap. zer. w
PLN?" nalezy nacisn¢ klawiszOK, w przeciwnym wypadku natg nacisa¢ klawiszC

i wykona: odpowiednie raporty zerge. Drukarka przygpi do ponownej préby zmiany
waluty za 1 minut

Zmiare waluty mana odwleka wielokrotnie, do czasu wykonania wszystkich zatelt
raportow.

Uwaga!
Przed wykonaniem zmiany waluty drukarka informuje o zalegtym raporcie dobo-
wym z poprzedniej waluty.

Nie jest maliwa sprzedaz w starej walucie, j&li nadszedt juz czas nowej waluty, a
nie zostata ona formalnie wprowadzona. Przed paragem nalezy sie wiec ostatecz-
nie zgodzt na zmiarg waluty.

Po przejciu na now walut drukowany jest raport zmiany waluty (Rys. 2).

HIP: 123-456-75-30
Pt S N R AU U
£# HIEFISKA_HY #4

ZHianioae Ha.ute na: ZIF
4 HIEFISKEA_HMY #3
#0 <0 15: 57
12345676

8.3. Funkcje Serwisowe

W pozycji menu Funkcje Serwisowe umieszczono fumlageraciji serwisowych
drukarki. Dosgp do tych funkcji maliwy jest generalnie tylko w trybie serwisowym dru-
karki (dostpny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektbigch funkciji g dostp-
ne dla uytkownika, ale najogciej tylko w trybie niefiskalnym. W dalszych roze#ch
opisano funkcje dogpne w tym menu dlaaytkownika.
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8.3.1 Zerowania

Zerowania zeruj poszczegdlne obszary danychadazenia.
= 3.3.1 Zerowanie
e 1 Zeruj RAM
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje wszystko, ustawieehdane sprzeds

e 2 Zeruj Mon.Kom
zeruje monitory komunikacji

e 3 Zeruj Konfigurac
zeruje ustawienia konfiguracji

e 4 Zeruj tryb NF
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje RAM, ustawieni@dane sprzeds i dane na
kartach SD gywanych w trybie niefiskalym

* 5 Odwiez bazy Kopii E
Odswieza dane o Kopii E z danych na karcie SD i pgifiskalnej (awaryjnie,
gdy podejrzewamy ich rozsynchronizowanie z kartirukarka nie dziata
prawidtowo)

e Zeruj baz PLU
Pozwala catkowice wyzerowd usuré zaprogramowana baPLU

8.3.2 KopiaE
Funkcje serwisowe dotygee Kopii E:

= 3.3.2KopiaE
e 1 Weryfikuj

Sprawdzenie danych na karcie SDzgdanie. Normalnie drukarka praktycznie
ciagle kontroluje poprawnig danych na karcie i §& cos jest nie tak (dane
usunite, zmienione) tozytkonik jest o tym powiadamiany. Proces
weryfikacji jest wykonywany w tle i na og6t kozy sk przed raportem
dobowym. & funckja mazemy od razu sprawdzdane na karcie nie czekej
na raport dobowy. Uwaga! Weryfikacjazhjl ilosci danych mee diugo trwé.
Dla utatwienia weryfikacja zostata podzielona repsgti jeli zalezy nam na
pobieznym szybkim sprawdzeniu memy po kadym etapie przerwa
weryfikacie.

e 2 Sprawd z plik

Jak wyzej tylko samo doktadne spradzenie jednego lub sakneimeréw
plikdw.

« 3 Raport zdarze A
Drukuje raport szczeg6towy zdarzKopii E dotyczcy gtéwnie jej
niewtasciwej obstugi przezzytkownika

e 4 Odzyskaj kart e
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Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E uitiwia takze odtworzenie
utraconej karty SD z kopiE. W tym celu naley do drukarki zamontowa
pust karte SD, wybré t¢ funkcje i potem podénr karty (z etykiety karty),
ktéry chcemy odtworzy, Operacja dla digj ilosci danych meée diugo trwa.

e Znajd z hasto karty
Tylko dla serwisu

e 6 Format kart
Formatowania pustych kart (dla serwisu i produceiatae innych). Jéi karty
nie g puste drukarka nie pozwoliytkownikowi na ich sformatowanie.

= 3.3.3 Zrzut pami eci
¢ 1 RAM FLASH FM
e 2uSD

Sq to funkcje serwisowe producenta.

8.4. Informacje

W pozycji menu Serwis Informacje deghe @ funkcje wywietlania ré&nych in-
formacji o drukarce:

o 3.4 Informacje
= 1 Wersja
Podaje informacje o wersji udzenia
= 2 Pami eé¢ fisk.
Podaje informacje o pagti fiskalnej
= 3 Pomiary napi eé
Podaje informacje o nagiach zasilania, baterii i akumulatora.

72




COMP _SA,0/ Nowy Sicz, NOVITUS

DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

9 Przyktadowe wydruki z drukarki

9.1. Paragon fiskalny

Przyktad paragonu fiskalnego z drukarki

Drukarka fiskalna
DEL IO E
Moy S3cz ul.Nawojouska 118
NIP: 123-456-78-30
26-10-2009 wWoooo14

Cukier 7.0201+2.45 17.204
36l 3.3529+1.30 4_36B
Maka 3.2648+1.30 G.20C
QOlej 4.7753+2.60 13.374
QOlina 9.9114+5.40 53.52C
Sardynkl 9.8403+2 .30 ZZ_638
dledzie 3.7570+2.15 8.084
3zproty 4.0212+2 34 9.41B
Fladra 7.5324+3.10 23.54C
Wieprzoning 3.1301+8.20 26.16C
SP_OP_A: 3B.65 PTU ZZ2.0 6.97
3SP_OP_B: 36.40 PTU 7.00% Z.38

SPLOP.C: 103.42 PTU 0.00%
AP

S0F5CZ59ADEZES44FHEFA340C3671CCH 54
A= BBC 12345678

Do zaptaty: 1549 .47
Suma: usp 75.91
1 USD = Z.4300 PLN

Gotduka : 184 .47

Nagtéwek (max 6 linii

NIP uzytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — paragon fiskalny
Nazwa towaru, il& * cena jedn, wartg, stawka PTU

wart. sprz. w st A, wys. stawki A, waktopodatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, waséopodatku B
wart. sprz. w st C, wys. stawki C

Suma podatku

Suma do zaptaty (dla towaréw na paragonie)

Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zakez. transakcji

Nr kontrolny paragonu

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki
Suma catkowita do zaptaty

State przeliczenie na Il walpt

Kurs Il waluty

Whplacona kwota

Przyktad faktury VAT wystawionej na drukarce:
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FHU HEBLOTEX
fkeesoria Meblowe
UL, Szklang 122
33-300 Nowy Sacz

FACTURA VAT
umer: 123 hoooo3s
Data wystaenie: 7-12-2012
Data sprzedety : 07-12-2012

ORYGINAE

FHU MEBLOTEX
Rkeesoria MebLowe
UL, Szklana 122
33-300 Nowy Sacz
NIP: 123-456-78-90
Nabywca:

Spriedauca:

Jan Nowak
UL, Niedziana 118
33-300 Nowy Sgcz

NIP, 123-123-12-12
Data platnoscl: 07-12-2012
Nazwa TloscCena Jedn.Brutto

Wart.Netto  Stawka Podatek Wart.Brutto
Fronty HOF100+9999, 99

81300732 230: 18699168 99999900
OLs:Fronty OF, Kolor Wenge, Kolor Sosna ja

S1a,_Laningl Zm
Stauka Hart, Metfo Wart, VAT HWart, Brutto
K1) 813007.37 18699168 939999, 00

BI007. 30 186991.88 98998800
Suma:  PLN 999999.00

Stounie:
dziewiecset dziewiecdziesiat dziewieC
mlecy dziewiecset dziewiecdziesiat dziewie

C
PLH, 0/100

~

Inie, nazWisko, podpis osoby uprawnionej do
Wystaulenia faktury VAT

Inie, nazWisko, podpis osoby uprawnionej do
odbioru faktury VAT
FOO0010 #0T Nowak Jerzy 139
0F2930COATFECBIBDBCS7 1DEIDERFE8 03
A2 B0 12345678
i Sys.: 123456
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Przyktad wydruku niefiskalnego z drukarki:

NP 123-456-78-30
07-12-2012 W000043
£ NIEFISKALNY £t

WYDRUK NIEFISKALNY
ORLEN SP 0165
Najlepsza myjnia W okolicy!

Myjnia automatyczna
Progran 7

K0D: 530 945
Wazny do: 04.06,2012 20:00

Wainy tyLko w nieJscu zakupu
Yalld in Place of TransactLlon only!
£ NIEFISKALNY 8
107 Nowak_ Jerzy

12343678
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9.2. Raport fiskalny dobowy

Przyktad raportu fiskalnego dobowego:

NOVITUS 54
DELIO E
Noly S3cz, Ul.Mawojolska 118
NIP: 123-456-78-30
01-10-2003 Waoooos

PTU A 2z.00%
PTU B 7.00%
PTU C 0.00%
PTU D 3.00%
G SP.ZW.PTU
01-10-2009 Hr raportu- 0004
SP.OP_A 125.03
3P_0OP.B 47.78
3P_0OP.C 5447
3P.OP.D 0.00
3P.2W.6 1z2.z22
SP.OP.AFY 0.00
SP.OP.BFY 0.00
SP.OP.CFY 0.o0
SP.OP.DFY 0.o0
SP.ZW.GFY 0.o0o0
Kuota PTU A Z27.51
Kuota PTU B 3.34
Kuota PTU D 0.oo
Kuota PTU AFY o0.oo
Kuota PTU BFY 0.00
Kuota PTU DFY 0.00
0.
Haleznosd: PLN 270.35
Ilos¢ paragondn: 1
Ilosc fakiur: 0
NARASTAJACO
Kuota PTU A 82 .53
Kuota PTU B 10.02
Kuota PTU D 0.oo
Kuota PTU AFY o0.oo
Kuota PTU BFY 0.00
Kuota PTU DFY 0.00
Suma PTU: 92.55

Halezno: PLH 511.05

80837300035EASBF 7B70724CA9638652 00
A= ABC 12345678

Nagtowek

(max 6 linii)

NIP wzytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytut wydruku — raport fiskalny dobowy

Wartasci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku

Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Wartai¢ sprzeday paragon6w w stawce A (netto)
Wartai¢ sprzeday paragonéw w stawce B (netto)
Wartas¢ sprzeday paragonéw w stawce C (netto)
Wartas¢ sprzeday paragonéw w stawce D (netto)
Wartas¢ sprzeday paragonéw zwolnionej z podatku
Wartai¢ sprzeday faktur w stawce A (netto)
Wartai¢ sprzeday faktur w stawce B (netto)
Wartas¢ sprzeday faktur w stawce C (netto)
Wartas¢ sprzeday faktur w stawce D (netto)
Wartai¢ sprzeday faktur zwolnionej z podatku
Kwota podatku paragonéw w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma §czna podatku we wszystkich stawkach PTU
taczna nalenoi¢ ze sprzedgy (brutto)

lloé¢ paragonéw od ostatniego raportu dobowego
llos¢ faktur od ostatniego raportu dobowego

Kwoty sumaryczne narassag od pocatku dziatania drukarki
Kwota podatku paragonéw w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma podatku

Suma nalgnasci

llos¢ pozycji (linii) na raporcie (liczona od poz. PTY A
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Nr kontrolny raportu
Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osienyfr)
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10 Przyktadowe wydruki z drukarki Aptecznej

10.1. Paragon fiskalny z drukarki Delio Apteka E

HOY I TLS S
DELID E APTEKA 1.10
NIF: 123-456-78-30
12-07-2010 Waonoz3

Asplryna 1+35.00 35.004
R100% Optata: 35.00
Biseptol 1+20.00 20.008
R100% Optata: Z0.00
Witanina € 1+10.00 10.00C
R100% Optata: 10.00
Zyriec 1+7.50 7.50G

RlDD7 Optata:

SP OPF.4: 35.00 PTU Z2.00% G.31
SP.OP.B: 20.00 PTU 7.00% 1.31
SP.OP.C: 10.00 PTU 5_00% 0.43
SP.ZW.G: T.50

Suma FTU: .10

GEASGDBITEL1311BC1284703812644BEC AZ
A= PPP 12345678
Do zaptatw: T _o50
Gotduka : 75.00
Reszta: Z2.50

HOY I TUS S8
DELIO E APTEKA 1.10
NIP: 123-456-78-30
12-07-2010 WOoo034

Rellfex 10+10.00 100.00B
Rp. USD Optata- 50.00
SP.OP.B: 100.00 PTU 7.00% 6.54

B3473088EA3I526973098607AEIE0I1CH 50

= PPP 12345678
Do zZapbatsy - 50 .00
Gotouka : 100.00
Reszta- 50.00

Nagtoéwek (max 6 linii

NIP uzytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, kolejny numer wydruku

Tytut wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, il& * cena jedn, wartd, stawka PTU
Symbol recepty bez refundacji, optata 100%, wégrto

wart. sprz. w st A, wys. stawki A, wastopodatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, waftopodatku B
wart. sprz. w st C, wys. stawki C, wattgpodatku C
wart. sprz. w st G,

Suma podatku

Suma do zaptaty (dla towaréw na paragonie)
Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zalaz. Transakcji

Nr kontrolny paragonu

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki
Suma catkowita do zaptaty

Woptacona kwota

Reszta dla klienta

Nagtéwek (max 6 linii

NIP uzytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, kolejny numer wydruku

Tytut wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, il& * cena jedn, wartd, stawka PTU
Symbol recepty refundowanej w 50%, optata, warto
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, waftopodatku B

Suma podatku
Suma do zaptaty (dla towaréw na paragonie po wsnigniu recepty)

Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zalez. transakcji

Nr kontrolny paragonu

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki
Suma catkowita do zaptaty

Woptacona kwota

Reszta dla klienta
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10.2. Raport dobowy z drukarki Delio Apteka E

HOW I TS =
DELIO E APTEKA 1.10
HIP- 173-456-75-30
12-07-z010 LWo00o71

Kuota PTU
Kuota PTU
Kuota PTU
Khota FTU
Kuota FTU AFY
Kuota PTU BFY
Kuota PTU CFY
Khota PTU DFY
Sura PTU:
Haleznosc:

ILo3c paragondu:
Ilosc faktur:

[=Fal=:5

Optaty razem: 200.00
Tlodd wycen: 5
IlLosd anul. Wycen: 5
HARASTAJACO
Kuota PTU & 56.80
kKhota PTU B 64.12
Kuota PTU C 4.29
Kuota PTU D 0.00
Kuota PTU AFY 0.00
kKhota PTU BFY 0.00
Kuota PTU CFY 0.00
Kuota PTU DFY 0.00
Suma PTU: 125 21
Haleznosé: FPLN 1452 .50

GAGCDCE7Z3E4C550DCFFS5E483D706DT 83
A= PPP 12345678

Nagtowek (max 6 linii

NIP uzytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, kolejny numer wydruku

Tytut wydruku — Raport Fiskalny Dobowy

Wartaici zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku

Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Wartas¢ sprzeday paragonéw w stawce A (netto)
Wartas¢ sprzeday paragonéw w stawce B (netto)
Wartas¢ sprzeday paragonéw w stawce C (netto)
Wartas¢ sprzeday paragonéw w stawce D (netto)
Wartas¢ sprzeday paragonéw w stawce E (netto)
Wartas¢ sprzeday paragonéw zwolnionej z podatku
Wartas¢ sprzeday faktur w stawce A (netto)
Wartas¢ sprzeday faktur w stawce B (netto)
Wartos¢ sprzeday faktur w stawce C (netto)
Wartas¢ sprzeday faktur w stawce D (netto)
Wartos¢ sprzeday faktur w stawce E (netto)
Wartas¢ sprzeday faktur zwolnionej z podatku
Kwota podatku paragonéw w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce C

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce C

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma §czna podatku we wszystkich stawkach PTU

taczna nalenosc ze sprzedsy (brutto)
llos¢ paragonéw od ostatniego raportu dobowego
llos¢ faktur od ostatniego raportu dobowego

Kwoty sumaryczne narastae od pocatku dziatania drukarki

Kwota podatku paragonéw w stawce A
Kwota podatku paragonéw w stawce B
Kwota podatku paragonéw w stawce C
Kwota podatku paragonéw w stawce D
Kwota podatku faktur w stawce A
Kwota podatku faktur w stawce B
Kwota podatku faktur w stawce C
Kwota podatku faktur w stawce D
Suma podatku

Suma nalencéci

llos¢ pozycii (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)

Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Nr kontrolny raportu
Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osieayfr)
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10.3. Dodatkowe wydruki z drukarki Delio Apteka E

HOW I TUZ ZA
DELIO E APTEKA 1.10
NIP: 123-456-75-30
12-07-2010 Wonoo3s
## NIEFISKALNY i
SAMMOWIEN TE
HL |LEK RECEFTUROLRY

Nuner: 123742
Data: 01-04-z001
Frzyjat: Jan Kodalskl
Tervin odbloru: 20-07-2010
Facjent: Jan Nouak
Lekarz: Adan KoHalskl

12345678

RO TTLS S
DELIO E APTEKA 1.10

MIP: 123-456-76-30

12-07-2010 Wooo0z3
## HIEFISKALNY ft

Nazua: Relifex
Fostac, dauka: tabL.poul. 0.5 g
Opakolanie: 20 szt
[losc: 1
Cena: 23.93
Wartosé: 79.33
WAT: T7.00%: Z2.10
Optata: 11.23
Kasa Nr: 1
Ptatne: Gotonka
Recepta: Ep. U30
REefundac ja: E3
Wydat - Koualski
Data: z001-04-13
Limit: Z6.80
Fonad Limit: 3.13
Doptata (100%): 3.13
Optata podstadoua: 11.23
Refundac ja: 18.76
Facjent: Jan Bialy
Lekarz: Adan Holak
Eefundator: KCh:17
Wo jenddztio: Halopolskie
#tt MNIEF ISEALNY #
#004 10:-53
12345678
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HOY ITUS S
DELIO E APTEKA 1.10

HIF: 123-456-78-30

12-07-2010 Woono43
## NIEFISKALNY ##

Recepta: kP
Mazua: Mixt. pepsini
1Losd: z00g
Przyjat: Jerzy Celinskl
Zestanlt: Andrze | Kos
llydat - Marcin Szpak
WYKAZ SKEADN TKOW

Nazua: Ac. hydr. dil.
1losc: 3q
Cena: 0.0z
Hazua: Pepsinum
Tlosd: fale|
Cena: 0.z0
Nazua: Tr. anarae
ILogé: 549
Cena: 0.18
Hazua- Sir. simpl
Tlosé: 209
Cena: 0.03
Mazua: Aqua dest.
e 1674
0.01
4.23

Stauka VAT: A
Podatek YAT: 0.33
Taxa Laborum: Z.12
Optata: 5.00
Pacjent.- Jan Houak
Lekarz: Adar KoWalski
Refundator: 178
Wo jenddz tio: malopolskie
Marza: Z.00

## NIEFISKALNY ##t

#OO0A 11-12

12345678

80



COMP _SA,0/ Nowy Sicz, NOVITUS

DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

11 Wykaz ko

munikatow

Ponizej przedstawiono komunikaty, jakie mpsic pokaza na wywietlaczu ob-
stugi drukarki oraz opisano sugerowane czyondo wykonania w przypadku wysglie-
nia tych komunikatéw. Specjalne komunikaty dotgez Kopii E umieszczono w osobnej
nastpnej tabelce.

Komunikaty Opis Ewentualne czynndci.
Zta wartg¢ napkcia zasilania. Na-
AWARIA ZA-  |piecie za wysokie lub zbyt niskie.|Czesto pojawiaacy sie komunikat
SILANIA Mozliwa awaria zasilacza lub uktakwalifikuje drukarke do naprawy
dow zasilania na ptycie elektroniki.
Bt Wewretrzny bkd programu, zakio . .
AD 001 Wytgczy¢ i wiaczy¢ drukarle.

cenie pracy, lub awaria sptawa.

Btad aktualizacji
danych

Wewretrzny bhd programu, za6-
cenie pracy, lub awaria sptawa.

Mozliwa koniecznéé¢ wykonania
zerowania drukarki.

Btad bazy PLU

Przektamanie obszaru pagui
RAM w ktorej migci sig baza in-
formacji o towarach.

Drukarka lgdzie zgtaszakomu-
nikat do momentu zatwierdzenia.
Wtedy wykona zerowanie pagai
RAM wraz odpowiednim wpisen
do paméci fiskalnej.

n

Btad ceny towar

Drukarka otrzymata niepoprawt
fformat lub wartéc ceny towaru.

Sprawdz¢ ustawienia formatue-
ny w aplikacji na komputerze.

Btad danych

Wewretrzny bld programu, zaé-
cenie pracy, lub awaria sptawa.

Mozliwa konieczné¢ wykonania
zerowania drukarki.

Btad danych a-
sjera

Przektamanie danych kasjera.

Btad danych ka-
sjera lub tekstu

Drukarka otrzymata niepoprawne
formalnie dane.

Sprawdzt ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

Btad danych roz
kazu

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane rozkazu.

Btad danych w

Doszto do przektamania danych v

Oznacza awagipamkci fiskalnej
lub uktadu zapis/odczyt na ptyci
elektroniki. Prawdopodobna ko-

<
)

pamkci fisk. pamkci fiskalnej. niecznaé wymiany panci fi-
skalnej.
Btad daty Zostata podana niepoprawna data.

Btad ilosci para-
metrow

Btedne dane przestane z aplikaciji

Sprawdzt poprawné¢ programu
komputerowego (ustawienia,
opcje, protokat).

Btad ilosci towa-
ru

Przekroczona maksymalnasto
towaru maliwa do sprzedzy.

Zmniejszy ilos¢ lub rozbt ilos¢
na dwie pozycje lub dwa paragd
ny.

Btad inicjalizacji

Proba powtérnego zaprograma-
nia numeru unikatowego.

Bt AD KRY-
TYCZNY

Wewretrzny bhd programu, za6-
cenie pracy, lub awaria sptawa.

Wytgczy¢ i wiaczy¢ drukarle.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynndci.

Btad kwoty lub
tekstu

Drukarka otrzymata btine dane.

Sprawdz¢ ustawienia lub parae-
try w aplikacji na komputerze

Btad kwoty SU-

Niepoprawna wartg sumy spre-

MA lub RABAT |dazy lub rabatu.
Btad kwoty Niepoprawna wart@ kwoty do
WPLATA wptaty.

Btad kwoty WY-
PLATA

Niepoprawna wartd@ kwoty do
wyplaty.

Btad liczby linii
paragonu

Niezgodna z zadeklarowailos¢
linii paragonu.

Sprawdzt ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

Btad mapy pam.
Fiskalnej

Doszto do przektamania obrazu
pamkci fiskalnej. Drukarka dokon
ponownej analizy.

Nalezy poczekd az drukarka do-
fona ponownej analizy papai
fiskalnej.

Btad modutu fi-
skalnego

Btad zapisu lub weryfikacji pareti
fiskalnej

Mozliwa awaria pamici fiskalnej
lub uktadéw zapis/odczyt na plyi
cie elektroniki.

Btad nagtowka

Przektamanie tekstu nagtowka,
duzo linii, etc..

Nalezy zaprogramowanagtowek

Btad nazw\

Ogoblne przektamanie nazv

Btad nazwy to-
waru

Za krotka, za dtuga, niedozwolon
znaki.

o . .,
IZmienic nazwg towaru.

Btad Numeru ka
sjera

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad Numeru la-
Sy

Drukarka otrzymata niepoprawi
dane.

Btad Numeru ja-
ragonu

Drukarka otrzymata niepoprawi
dane.

Btad operacji I/0

Ogolny bhkd zapisu/odczytu ua-
dzen drukarki — awaria sperowa
lub zaktocenie pracy.

Btad operaciji

Przeprowadzone operacje (rabat,
storno) spowodowaty powstanie

Anulowat paragon.

STORNO ujemnej wartéci.

Drukarka lgdzie zgtaszakomu-
Blad pamci Przektamanie danych w pagai nikat do momentu zatwierdzenia.
RAM operacyjnej drukarki. Wtedy wykona zerowanie pagai

RAM wraz odpowiednim wpisen
do paméci fiskalnej.

n

Btad parametru

Ridne dane przestane z aplikaciji

Program wystat niedozwolar
wartas¢ parametru. Sprawdzpo-
prawna¢ wprowadzonych da-
nych.

Btad pola Date
miesihC

Drukarka otrzymata niepoprawi
dane.

Btad pola Date

Drukarka otrzymata niepoprawi
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Komunikaty Opis Ewentualne czynndci.
rok dane
Btad pola Kod [Drukarka otrzymata niepoprawi
Autoryzacji dane.
Btad pola Kon- |Drukarka otrzymata niepoprawne
trahent dane.

Btad pola Kwota

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Nazw3
Karty

Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad pola Numel
karty

Drukarka otrzymata niepoprawi
dane.

Btad pola Termi-|
nal

Btad transakcji kag ptatnicz.
Drukarka otrzymata niepoprawne
dane.

Btad rabatu

Podano rabat niepoprawny forl-
nie lub przekraczagy zakres.

Zmieni¢ wartas¢ rabatu.

Btad stanu kasy

Przektamanie stanu kasy (gotow

Ki).

Btad stawki PTU
towaru

Podana stawka jest niezaprogo-
wana lub towar jest zablokowany

do sprzeday.

Zaprogramowawiasciwe stawki
PTU.

Btad symbolu
PTU

Niepoprawne dane symbolu stawl?praWdZé ustawienia lub parae-

ry w aplikacji na komputerze

Btad tekstu para
gonu

gonu.

Aplikacja wystata niepoprawn
Btad w liniach dodatkowych para-format tekstu linii dodatkowych.
Sprawdzt ustawienia w progra-
mie obstugujcym drukark.

Btad tekstu
zmiany kasjera

Drukarka otrzymata niepopraw
dane zmiany kasjera.

Sprawdz¢ ustawienia lub parae-
try w aplikacji na komputerze

Btad transmisji

w transmisiji.

Sprawdzt czy nie ma usterki

Zta suma kontrolna pakietu danycsprztowej pohczenia (przewo-
du), sprawdz dopasowanie pd-
kosci transmis;ji.

Btad wartgci
towaru

Niepoprawny format wartei towa-
ru lub ilos¢*cena# wartasé

Sprawdz¢ ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze.

Btad zakresua-
portu

Podano niepoprawny zakres rapg

l\galez'y zweryfikowa dane zale-
I i
su i podé poprawne warti.

Btad zegara

rzeczywistego.

Przektamanie rejestru zegara czadlalezy zaprogramowapoprawn
dat i godzirg.

Brak danych w
tym zakresie

W podanym zakresie brak jest dai-
nych.

Brak drukarki

jacy lub awaria drukowania.

Nie podkczony mechanizm drukuSkontrolowd stan podiczen z
mechanizmem drukggym.

Brak numeru NIF

p Zaprogramowanumer NIP.

Brak numeru

Meliwa awaria pamici fiskalnej.

SprawdZi podiczenie pamici
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Komunikaty Opis Ewentualne czynndci.
unikatowegc fiskalnej
Brak paméc fi- Mozliwa awaria pamici fiskalnej. S_pra\ﬁdz_|c podhczenie pamyci
skalnej fiskalnej.
BRAK PAPIE- L .
RU Zatazy¢ nowg rolke papieru

Brak paragonu
do zakaczenia

Transakcja nie zostata rozpetz a
drukarka otrzymata rozkaz zako
czenia transakcji.

Dokona najpierw wystawienia
pozycji sprzeday i dopiero za-
mkng¢ transakaj.

Natadowa bateryjk poprzez po-|
zostawienie drukarki vtzonej

BRAK Bateria NiCd podtrzymafa RAM . .
PODTRZ. jest odjczona, nie natadowana lu rzez okres kilku godzin. _Spra
PAMIECI RAM |uszkodzona. Izi¢ czy zworka podiczenia bate
rii jest zat@ona. Zmierzy napk-
cie bateryjki (ok. 3,8\& ,0,3V).
Brak wyswietla- |Nie podhczony wywietlacz klientg Skontrolowd stan podiczen wy-
cza klienta lub awaria. swietlacza.

Brak zaproga-
mowanych sta-
wek

Zaprogramowé& obowizujace
stawki PTU.

I_(onlec Pamgcl Pamgi¢ fiskalna zostata zapetiondNalezy wezwa serwis
fiskalnej

Zaleca s} wstrzymanie pracy w
NALADUJ Wewretrzny akumulator wymaga g
AKUMULATOR |natadowania. celu dotadowania akumulatora

drukarki.

Niedozwolona
zZmiana czasu

Zakres zmiany czasu wykracpaze
+ 1godzir, co jest dla gytkownika
czynngcig niedozwolon.

Zmiarg wieksz niz £1godz. mo-
ze dokona tylko serwisant ay-
wajac przycisku serwisowego.

Niezerowe licz-
niki sprzeday.

Czynna¢ wymaga, aby licznik
sprzeday dziennej zostaty wyze-
rowane.

Nalezy wykona raport dobowy
lub zrezygnowé z czynndci
wymagajcej jego wykonania.

Nieznany rozkaz

Drukarka otrzymata nieznany for-
mat rozkazu.

Nalezy wybrat odpowiedni proto
kot komunikacji w aplikacji na
komputerze.

Operacja anulo-
wana

Operacja anulowana zostata prze
rwana przez obstugagego.

Paragon ji roz-
poczty

Préba powtérnego rozpogzda
transakcji.

Przekroczony li-
mit pam. Fisk

Przekroczono dopuszczalny limit
zerowa lub programowa PTU.

Konieczng¢ wymiany pamgci
fiskalnej.

Przepetnienie bu
fora wydruku

Btad procesu drukowania. Zaktoc
nie pracy drukarki lub awaria sgrz
towa.

e[gokon&’ wytaczenia i whczenia
drukarki. Mazliwa maze by ko-

niecznd¢ dokonania zerowania

drukarki.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynndci.

Przepetnienie
stanu gotowki

Licznik zliczapcy stan gotowki
przekroczyt dopuszczajrwartcé.

Nalezy dokon& wyptaty.

Przepetnienie to
talizera

Przepelnienie zakresu licznika
sprzeday.

Przepetniony bu
for komunikacji

Doszto do przepetnienia bufora
transmisji szeregowe;.

Sprawdzt stan przewodow ko-
munikacji, schemat posttzenia,
ustawie protokotu transmisji w
drukarce i w programie.

Refiskalizacja
niedozwolona

Urzadzenie jest ju zafiskalizowane

Nie mazna przeprowadziproces
fiskalizacji na uradzeniu ju zafi-
skalizowanym

ROZLADO- Stan akumulatora unierdiwia juz |Nalezy pozostawé urzadzenie w
WANY AKU- |dalsz poprawn prae. Drukarka |celu naladowania akumulatora
MULATOR wytaczy sk. wewretrznego.

Drukarka nie zezwala na wykona
Sprzeda zerowa|raportu dobowego z zerowymi war-

tosciami licznikbw sprzedsy.

Stawki PTU ju
zaprogramowan

Préba programowania identyczny
avartasci stawek PTU.

ch

Tryb fiskalny nie|
zakaczony

Probowano dokorgaoperacji me-
liwej tylko w trybie TYLKO DO
ODCZYTU”

Tryb niefiskalny

Czynna¢ dostpna tylko w trybie
fiskalnym.

Tryb TYLKO
ODCZYT

Drukarka zostat przetzona do ty-
bu, w ktérym maliwy jest wylacz-
nie odczyt danych z pagai fiskal-
nej.

Ujemny stan ka-
sy wyzerowany

Wartas¢ do wyplaty byta wiksza
niz stan gotéwki. Wartg ujemna
jest niedopuszczalna, ya drukarkad
ustawia wartéc 0.

Wytaczony tryb |Drukarka nie otrzymata rozka:  |Sprawdzt ustawienia lub parae-
transakcji rozpoczcia transakcji. try w aplikacji na komputerze.
Zle¢ przeghd Opcja ustawiana przez serv— mi-

ustawowy — we-|nat okres, po ktérym naly wyko-

ZWij serwis nat przeghd ustawowy urzdzenia

Zta ilos¢ stawek
PTU

lloé¢ przestanych stawek do zo-
gramowania jest inna od zadekla:
rowanej lub jest réwna O.

Sprawdzt ustawienia w progra-
mie obstugujcym drukarl.

Zmiana parrgci
fiskalnej

Dokonano wymiany pareci fiskal-
nej. Operacja ta dagina jest tylko

u producenta.

Drukarka zostanie zablokowar
Konieczny kontakt z producen-
tem.
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12 Wykaz komunikatéw Kopii E

Komunikaty dotyczce Kopii E:

Komunikaty Opis Ewentualne czynndci.
Drukarka pracuj bez karty SD lo-
(miganie pod- pii E (nie wia@zona lub nie otwarta)

Swietlenia klawi-
szy)

wykonata ju bez niej jeden raport
dobowy, po drugim drukowanie
wydrukdw zostanie zablokowane
czasu zainstalowania karty

Zainstalowa kart SD kopii E
(jak tylko jest to maliwe)

Wykryto brak
etykiety karty

Karta nie zostata otwarta w druka
ce do zapisu Kopii E

Nalezy wykona funkcje otwarcia
5<arty kopii E jéli to ma by karta
kopii E

Praca z ing karta

Karta SD nie jest kagtKopii E

Zmieni karte lub wykona funk-
cje otwarcia (jak wyej)

Brak karty kopii
E

Praca bez karty SD kopii E

Zainstalowa kart SD kopii E
(jak tylko jest to maliwe)

Weryfikacja Ko-
pii E

Trwa weryfikacja kopii Enp. przec
raportem dobowym)

Poczeké na zakdczeni¢ weryfi-
kacji

Zapis Kopii E

Trwa zapis Kopii Enp. po raporci
dobowym)

Poczeké na zakdczeniezapisu-
nie wylcza zasilania!!!

Btad weryfikaciji

Dane na karcie SDyaiszkodzone -
usunkte lub zmienione

Poczeké na dalsze komunikaty,
w zaleznosci od maliwosci od-
tworzy¢ dane z kopii bezpiec#ie
stwa lub otworzy nowy karte ko-
pii E. Nigdy nie mana modyfi-
kowaé ani usuwa zadnych da-
nych z karty SD kopii E!!! Infor-
macja o bjdzie weryfikacji trafia
do Pamgci Fiskalnej!!!

Po btdzie weryfikacji drukarka

Zgodzic sie na napraw plikéw
lub naprawt kart inaczej (j&li
ma s¢ takie maliwosci i swoje

Czy naprawd wykryta ze ma kopie bezpiecie |kopie bezpieczestwa) lub otwo-
wszystkie uszkotstwa tych danych,gsone poprawnerzyé nows karte. Nigdy nie mana,
dzone pliki? i moze je wy¢ do naprawy uszko- |modyfikowa ani usuwa zadnych
dzonych plikéw danych z karty SD kopii E!!'! In-
formacja o b§dzie weryfikacji trat
fia do Pamici Fiskalnej!!!
Karta jest uszkodzona (i nie napra; i . .
Ka“?‘ QO za wiono jej) lub ju otwarto novg ko- aZamkna,c biezaCy kark, uzywaé
mknigcia nowg karte

lejna kart Kopii E

Nie zapisano ko
pii E

W drukarce nie ma karty SD KopilE

E i wykonano ja bez niej dwa ra-
porty dobowe — dalsze drukowan

Zainstalowa juz karte SD kopii

, potem poczekana zapisanie

na niej zalegtych danych wydru
6w, nie pracowéatak dtugo bez

bez karty jest jagniemazliwe

karty SD
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Wykryto niepo-

Wyjeto kare SD bez wywotania

Nie mazna tak wycigat kart SD
— patrz opis sposobow prawidtor
wego wyjmowania kart SD!!!

E;?;N,ne wypecie odpowiedniej funkcji w menu Drukarka trwale zarejestruje fak
Y takiego niewtdciwego dziatania
uzytkownika!!!
\l:\sr/ryryto wpiecie \c;\r/Lokzacl)rréce) kar¢ SD do gniazda w Potwierdzé komunikat.

Podaj hasto

Ustawiono opcje zabezpieczKo-
pii E i do niektérych operacji nie
by¢ wymagane hasto

Nalezy poda ustawione wcze-
$niej hasto

Btad Paméci
Podrcznej

Uszkodzita s} lub Pam¢¢ Podecz-
na lub jej zawart&.

Nalezy natychmiast wezwaser-
wis. Zanotowa wszelkie istotne
zdarzenia mogee mi€ niewla-
sciwy wptyw na drukark:

1. Wytadowania atmosferyczne
2. Dwze zakltécenia

3. Problemy z instalagijelek-
tryczm

4. Niewtgciwg obstug drukarki
5. Jak zachowywatagsdrukarka
przed tym bjdem.

Ze zdarzenie tegogtzie musiat
by¢ sporadzony specjalny protor
kot.
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13 Zabiegi konserwacyjne

DrukarkaDELIO E jest praktycznie ustlzeniem bezobstugowym. Nie wymaga
specjalnych zabiegdw konserwacyjnych czy obstugbwywiazanych z konieczrigia
regulacji, smarows, itp. zabiegéw. Jednak.ytkownik powinien co pewien czas prze-
prowadz¢ pewne operacje ,kosmetyczne” takie jak:

O Oczyszczenie wszystkich zegtrznych elementéw obudowy drukarki. Dokonywa
tego mana przy uyciu miekkiej szmatki zwitonej lekko wod z dodatkiem deli-
katnychsrodkow czyszcgeych, lub ptynem antystatycznym.

a Oczyszczenie mechanizmu drudeggo z drobnych pozostat papieru. Zabiegu
tego naley dokonywa przy zmienianiu rolki papieru na ngw

Q Po zuyciu kazdych 10 - 15 rolek papieru nalegruntownie ocz§ci¢ mechanizm
drukujacy. Przy pomocy g@izelka naley oczysci¢ mechanizm ze wszelkich pytkow
(zwtaszcza gumogvrolke) i wydmuchmé je spezonym powietrzem np. przy pomo-
cy odkurzacza.

Q Sprawdzenie, czy w g¢ze karty SD nie dostatyesjakies zanieczyszczenia, w razie
konieczndci przeczyci¢ sprezonym powietrzem.

Wszystkie te zabiegi nalgy wykonywa¢ przy odtaczonym przewodzie zasilaicym!
Przy zastosowaniu powszych wskazoéwek ugdzenie ldzie pracowato beza-

waryjnie przez caly czas eksploataganiedbanie ich przez udytkownika moze spo-
wodowat uszkodzenie drukarki, a tym samym utrat praw gwarancyjnych.
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14 Przewody pohczeniowe
Kolejnos¢ wyprowadzé wtyku RJ45 8/&lo podiaczania komputera hczem RS232.

nr pinu nazwa nr pinu w _ ) _
w kompute- opis sygnatdéw na z¢zu drukarki
drukarce sygnau rze DB9
4 TxD (SOUT) 2 wyijscie danych szeregowych
2 RxD (SIN) 3 wejcie danych szeregowych
3 RTS 8 sygnat modemowy - handshake gprzy — wyjscie
5 CTS 7 sygnat modemowy - handshake gprzy — wegcie
6 DTR 6 sygnat modemowy - handshake sy — wyjscie
1 DSR 4 sygnat modemowy - handshake gprzy — wegcie
8 GND 5 masa sygnatowa

Przewody stigce do podiczenia do komputera, po stronie drukarki Zelzone g
wtyczka telefoniczra RJ45 8/8. Rozmieszczenie jej pinGw przedstawiazsag rysunek.

ZLACZE TELEFONICZNE
RJ458/8

KABEL
ZATRZASK

GORA /4

/ MIEJSCE WPROWADZENIA
KABLA

345678

12

PRZOD

Kolejnos¢ wyprowadzen w ztaczu USB:

Nr wyprowadzenig Funkcjal Opis
1 VCC Napécie zasilania
2 DM Linia danych -
3 DP Linia danych +
4 GND Masa

Pofaczenie drukarka — szuflada

Nr pinu w drukarce (DB¢ Nazwa sygnal - opis
2 + 24 V (podiczone na stale)
9 GND - impuls 60 ms, max obgienie 1,5 /

Przewdd zasilajcy:

SR =
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15 Decyzje Ministra Finanséw dopuszczajce do sprzeday
Drukarka DELIO E / DELIO PRIME E

ol

MINISTER FINANSOW Warszawa, dnia fg-rudnia 2009 roku
PT7/8012/45/893/SIU/08/PT1487

DECYZJA
w sprawie potwierdzenia spelnienia przez kase funkcji, kryteriéw i warunkéw
technicznych, ktérym muszg odpowiadaé kasy rejestru jace

Na podstawie art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, ze zm.) w zwiazku z art. 111 ust.
6b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535,
ze zm.) oraz w zwiazku z § 9 ust. 1 i § 10 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
28 listopada 2008 r. w sprawie kryteriéw i warunkow technicznych, ktéorym musza
odpowiada¢ kasy rejestrujace oraz warunkéw ich stosowania (Dz. U. Nr 212, poz. 1338)
na wniosek ztozony w dniu 4 grudnia 2008 r. i uzupekiony 3, 12 marca i 25 czerwca
2009 r. firmy Novitus S.A. z Nowego Sacza producenta krajowego kasy rejestrujacej
oznaczonej symbolem DELIO PRIME E lub DELIO E, Minister Finanséw potwierdza, ze
w/w Kasa spetnia funkcje, kryteria i warunki techniczne, ktérym musza odpowiadaé kasy
rejestrujace.

Decyzja jest wazna przez okres trzech lat od dnia jej doreczenia.

Kasa zawiera program pracy w wersji zrédtowej oznaczony przez producenta symbolem
D8_DE oraz program zapisany w pamieci stalej kasy oznaczony symbolem 3.00, z
funkcja odezytu tych symboli w raporcie kasy z zapisow statych. Kasa wspotpracuje z
programem do odczytu pamigci fiskalnej o nazwie NFRAPORT 1.0 oraz programem
archiwizujacym o nazwie NEARCH 1.0.

Dopuszcza sig wystepowanie kasy w nastgpujacych wersjach:
1) DELIO PRIME E w:
-interfejs kasy 3 x RS232 + 1 x USB,
-wyswietlacz klienta LCD 4 x 20 znakéw,
2) DELIO E w:
-interfejs kasy 1 x RS232 + 1 x USB,
-wyswietlacz klienta LCD 2 x 20 znakéw
z tym, ze wyboru kompletacji wyposazenia kasy dokonuje si¢ przed przekazaniem kasy
nabywcy z réwnoczesnym obowiazkowym jej wpisem do ksiazki kasy.

Program pracy zawarty w w/w kasie umozliwia stosowanie kasy w sieciach
marketingowych i wspélpracuje z programem archiwizujacym umozliwiajacym zapis
kopii wydrukéw z tych kas na nosniku informatycznym. Emitowane wydruki oznaczone
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sa numerem kontrolnym. Informatyczny nosnik danych, na ktérym sa zapisywane
kopie dokumentéw z jednej kasy moze byé stosowany do zapisu kopii dokumentéw
innej kasy, ktérej typ zostat-wymieniony w ksiazce kasy. Program zawiera réwniez
funkcje wydruku, sortowania i kontroli kompletnosci tych zapiséw. Kasa nie ma
zastosowania do prowadzenia ewidencji sprzedazy towaréw i ustug, gdzie ze wzgledu na
szezeglne wymogi zwigzane z jej uzytkowaniem lub dokumentowaniem transakcji na
specjalnych wydrukach stosuje sig¢ kasy dostosowane do ewidencji obrotéw tylko
okreSlonego rodzaju towaréw lub ustig. Program pracy kasy przewiduje réwniez
mozliwo$¢ wydruku faktury w miejsce paragonu kasowego, przy czym mozliwa jest do
zastosowania przez uzytkownika opcja wydruku faktury z miejscem na podpis lub bez.

Na podstawie art. 107 § 4 K.p.a. odstepuje si¢ od uzasadnienia decyzji, poniewaz
uwzglednia ona w catoéci zadanie strony.

Majac na uwadze powyzsze, Minister Finansw orzeka jak w sentencji.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 127 § 3 K.p.a. od decyzji nie shizy odwolanie, jednakze strona
niezadowolona z decyzji moze zwrécié sig¢ do Ministra Finanséw z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy. W szczeg6lnoéci wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy powinien
by¢ wniesiony w terminie 14 dni od otrzymania decyzji.

firow i Ustug

#
#lanislaw Rurke

Otrzymuja:
1. NOVITUS S.A., ul. Nawojowska 118,
33-300 NOWY SACZ.

2. Izby Skarbowe
wszystkie

3. Departament Informatyki
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Delio Apteka E

MINISTER FINANSOW Warszawa, dnia ¢ $~ sierpnia 2010 roku
PT7/8012/46/894/SIU/08/PT 1486

DECYZJA
W sprawie potwierdzenia spelnienia przez kasg funkcji, kryteriéw i warunkéw
technicznych, ktérym muszq odpowiadaé kasy rejestrujace

Na podstawie art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, ze zm.) w zwiazku z art. 111 ust.
6b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug (Dz. U. Nr 54, poz. 535,
ze zm.) oraz w zwigzku z § 5 ust. 8, § 9 ust. 1 § 10 rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym musza
odpowiadat kasy rejestrujace oraz warunkéw ich stosowania (Dz. U. Nr 212, poz. 1338)
na wniosek ztozony w dniu 4 grudnia 2008 r., uzupetniony w dniach 3 i 12 marca 2009 r.,
firmy Novitus S.A. z Nowego Sacza producenta krajowego kasy rejestrujacej oznaczonej
symbolem DELIO APTEKA E, Minister Finanséw potwierdza, ze w/w kasa o
zastosowaniu specjalnym spelnia funkcje, kryteria i warunki techniczne, ktérym musza
odpowiada¢ kasy rejestrujace.

Decyzja jest wazna przez okres trzech lat od dnia jej dorgezenia.

Kasa zawiera program pracy w wersji Zrédtowej oznaczony przez producenta symbolem
D8_DAE oraz program zapisany w pamigci stalej kasy oznaczony symbolem 1.10, z
funkeja odezytu tych symboli w raporcie kasy z zapiséw stalych. Kasa wspétpracuje z
programem do odczytu pamigci fiskalnej o nazwie NFRAPORT 1.045 oraz programem
archiwizujacym o nazwie NEARCH 1.045.

Program pracy zawarty w w/w kasie umozliwia prowadzenie rejestracji sprzedazy w
aptekach i ustalenie wysokosci obrotu i kwot podatku naleznego za dany okres
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rozliczeniowy przy wspblpracy z zewnetrznym programem aplikacyjnym obstugujacym
system odplatnosci za leki dla oséb ubezpieczonych. Program wspélpracuje z
programem archiwizujacym umozliwiajacym zapis kopii wydrukéw z kasy na nosniku
informatycznym. Emitowane wydruki oznaczone sq numerem kontrolnym. Program
zawiera réwniez funkcje wydruku, sortowania i kontroli kompletnosci tych zapiséw.
Program pracy kasy przewiduje réwniez mozliwosé wydruku faktury w miejsce paragonu
kasowego, przy czym mozliwa jest do zastosowania przez uzytkownika opcja wydruku
faktury z miejscem na podpis lub bez.

Na podstawie art. 107 § 4 K.p.a. odstepuje si¢ od uzasadnienia decyzji, poniewaz
uwzglednia ona w calosci zadanie strony.

Majac na uwadze powyz2sze, Minister Finansow orzeka jak w sentencji.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 127 § 3 Kpa. od decyzji nie shuzy odwolanie, jednakze strona
niezadowolona z decyzji moze zwroci¢ sig do Ministra Finansow z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy. W szczegolnosci wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy powinien
by¢ wniesiony w terminie 14 dni od otrzymania decyzji.

2 €7 Finansow
A DYREKTORA
Faments Podeiku od Towarbw | Ushug

Stanistaw Rurka

Otrzymuja:
1. NOVITUS S.A., ul. Nawojowska 118,
33-300 NOWY SACZ.

2. Izby Skarbowe
wszystkie

3. Departament Informatyki
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4

PREZES
GLOWNEGO URZEDU MIAR Warszawa, IZIO]@D

‘Warszawa, ul. Elektoralna 2

DECYZJA NR PT 18/2013

Na podstawie art. 111 ust. 6d pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
iustug (Dz. U. 22011 r. Nr 177, poz. 1054, z 2012 r. poz. 1342, poz. 1448, poz. 1529 i poz.1530
oraz z 2013 r. poz. 35), po rozpatrzeniu wniosku z dnia 22 stycznia 2013 r., ktéry wptynat do
Gtéwnego Urzedu Miar w dniu 23 stycznia 2013 r., zgtoszonego przez COMP spétka akcyjna, ul.
Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, uzupetnionego pismami z dnia 25 lutego 2013 r., z dnia 12
marca 2013 r., z dnia 18 kwietnia 2013 r., z dnia 29 kwietnia 2013 r., z dnia 17 maja 2013 r. i z
dnia 24 czerwca 2013 r. oraz na podstawie wynikow badan wykonanych przez Prezesa Gtéwnego
Urzgdu Miar potwierdzonych sprawozdaniem

POTWIERDZAM,

ze kasa rejestrujgca DELIO PRIME E produkowana i wprowadzana na terytorium kraju do
obrotu przez COMP spotka akcyjna, ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa spetnia funkcje
okreslone w art. 111 ust. 6a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6éw i ustug oraz
spetnia kryteria i warunki techniczne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 28
listopada 2008 r. w sprawie kryteriow i warunkow technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy
rejestrujgce oraz warunk6w ich stosowania (Dz. U. Nr 212, poz. 1338, z 2010 r. Nr 252, poz.
1694 oraz z 2011 r. Nr 140, poz. 818).

Decyzja wazna jest przez okres 3 lat od dnia jej doreczenia.

Dane charakteryzujace typ kasy rejestrujacej:

- kasa bez programu aplikacyjnego (drukarka fiskalna), stacjonarna, przeznaczona do ewidencji
sprzedazy towarow i ustug bez stosowania szczegolnych wymogéw trybu rejestrowania
sprzedazy,

- program pracy kasy jest oznaczony przez producenta symbolem D8_DE,
pamig¢ z programem pracy kasy jest oznaczona przez producenta symbolem D8_DE 4.03,

- kasa z elektronicznym zapisem kopii, z funkcja oznaczania dokumentéw kasowych za pomoca
numeru kontrolnego,

- kasa z funkcja drukowania faktur VAT,

- kasa wspétpracuje z programem NEARCH 1.1.3 do odczytu pamieci fiskalnej oraz
informatycznego nosnika danych kopii elektronicznej,

- kasa zawiera bazg¢ danych o towarach i ustugach umozliwiajacg zapis 250 000 pozycji,

- kasa wspotpracuje z komputerem oraz szuflada,

- do zapisu kopii elektronicznej kasa moze wykorzystywa¢ kartg SD albo kartg mikroSD, w
zaleznosci od opcji kasy.
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Strona 2 decyzji Nr PT 18/2013
Na podstawie art. 107 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267) odstgpuje si¢ od uzasadnienia decyzji, poniewaz
uwzglednia ona w cato$ci zadanie strony.

POUCZENIE
Od decyzji niniejszej stronie nie przystuguje odwotanie. Jednakze strona niezadowolona

z decyzji moze zwréci¢ sig do Prezesa Gtéwnego Urzgdu Miar z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji stronie.

rezes
G

Janina Mafia Popowska

Otrzymuja:

1. Radostaw Szczygiel - petnomocnik spotki COMP spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Jutrzenki 116,
adres do korespondencji: Comp S.A. Oddziat Nowy Sacz, Novitus - Centrum Technologii
Sprzedazy ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz,

2. GUMa/a.
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o

) PREZES
GLOWNEGO URZEDU MIAR Warszawa, [4 | 1015

‘Warszawa, ul. Elektoralna 2

DECYZJA NR PT 40/2013

Na podstawie art. 111 ust. 6d pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
iustug (Dz. U. 22011 r. Nr 177, poz. 1054, z 2012 r. poz. 1342, poz. 1448, poz. 1529 i poz.1530
oraz z 2013 r. poz. 35 i poz. 1027), po rozpatrzeniu wniosku z dnia 25 marca 2013 r., ktéry
wptynat do Gtéwnego Urzedu Miar w dniu 29 marca 2013 r., zgloszonego przez COMP spétka
akcyjna, ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, uzupetnionego pismami z dnia 12 sierpnia 2013 r.,
z dnia 21 sierpnia 2013 r., z dnia 7 pazdziernika 2013 r. i z dnia 30 pazdziernika 2013 r. oraz na
podstawie wynikow badan wykonanych przez Prezesa Gtownego Urzgdu Miar potwierdzonych
sprawozdaniem

POTWIERDZAM,

ze kasa rejestrujagca DELIO APTEKA E produkowana i wprowadzana na terytorium kraju do
obrotu przez COMP spétka akeyjna, ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa spetnia funkcje
okreslone w art. 111 ust. 6a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz
spetnia kryteria i warunki techniczne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 28
listopada 2008 r. w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadaé kasy
rejestrujgce oraz warunkow ich stosowania (Dz. U. Nr 212, poz. 1338, z 2010 r. Nr 252, poz.
1694 oraz z 2011 r. Nr 140, poz. 818).

Decyzja wazna jest przez okres 3 lat od dnia jej dorgczenia.

Dane charakteryzujace typ kasy rejestrujace;j:

- kasa bez programu aplikacyjnego (drukarka fiskalna), stacjonarna, przeznaczona do ewidencji
sprzedazy towaréw i ustug w aptekach, w systemie odplatnosci za leki dla osob
ubezpieczonych,

- program pracy kasy jest oznaczony przez producenta symbolem D8_DAE,
pamigc z programem pracy kasy jest oznaczona przez producenta symbolem D8_DAE 2.01,

- kasa z elektronicznym zapisem kopii, z funkcja oznaczania dokumentéw kasowych za pomoca
numeru kontrolnego,

- kasa z funkcjg drukowania faktur VAT,

- kasa wspétpracuje z programem NEARCH 1.1.4 do odezytu pamigci fiskalnej oraz
informatycznego nosnika danych kopii elektronicznej,

- kasa zawiera bazg¢ danych o towarach i ustugach umozliwiajgcg zapis 250 000 pozycji,

- kasa wspotpracuje z komputerem oraz szuflada,

- do zapisu kopii elektronicznej kasa moze wykorzystywac¢ kartg SD albo kartg mikroSD, w
zaleznosci od opcji kasy.
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Strona 2 decyzji Nr PT £/(/2013
Na podstawie art. 107 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267) odst¢puje si¢ od uzasadnienia decyzji, poniewaz
uwzglednia ona w catosci zadanie strony.

POUCZENIE
Od decyzji niniejszej stronie nie przystuguje odwotanie. Jednakze strona niezadowolona

z decyzji moze zwrécié sie do Prezesa Glownego Urzedu Miar z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji stronie.

rezes

b <
Janina Mgria Popowska

Otrzymuja:

1. Radostaw Szczygiet - petnomocnik spotki COMP spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Jutrzenki 116,
adres do korespondencji: Comp S.A. Oddzial Nowy Sacz, Novitus - Centrum Technologii
Sprzedazy ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sgcz,

2. GUM a/a.

W zwizzku z cjglymi udoskonaleniami ugdzei, bedg one poddawane kolejnym badaniom w Ministerstwie Fi
nanséw lub Gtéwnym Ugdzie Miar, dlatego aktualny wykaz decyzji dopugzcyah urzdzenia do sprzedg
zamieszczony jest na internetowej stronie prodacentw.novitus.pl
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16 Deklaracja zgodndci CE

Firma NOVITUS SA
ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz

deklaruje, Ze wyroéb:
drukarka fiskalna

DELIO PRIME E

we wszystkich dopuszezonych wersjach kompletacyjnych
jest zgodny z wymaganiami nastepujacych Dyrektyw Parlamentu
Europejskiego | Rady:

Niskonapieciowe Wyroby Elektryczne (LVD)
2006/95/WE.
Kompatybilnos¢ Elektromagnetyczna (EMC)
2004/108/WE.

Przy ccenie zgodnogci z wymienionymi wy2e| dyrektywami
zastosowane zostaly nastgpujace normy zharmonizowane:

w rakresie dyrektywy LVD
PH-EN 80950-1,2004
w Enkresie dyrektywy EMC

PN-EN 55022:1098+A1:2000+42:2001
PH-EN 85024:1988+A1:2001+42:2003
PH-EN B1000-3-2: 1955+A1: 1999 +A2: 1999
PN-EN 61000-3-3: 1998+ 41:2001
PHAEN 61000-£.2:1996+A1: 1908+A2:2001
PH-EN 61000-4-3:2002+A1:2002

—_ PN-EN §1000-8-1:1905041-200 1+.42:3001

- PH-EN §1000-8-5:1985+A1:2001

e TIWIT LIS PN-EN B1000-4-6:1906+A1:2001
AT 4y, isiies  PNEN B1I000-41TIBMATI0N NS peuiris

LB dag g ik |18 Tr_-l ) =

e J-.'. } | L;_r il

e

Prazes Zartadu NOVITUS S5.A
Bogusinw Latka
Mowy Sacz 09-02-2009
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Ve
S NoviITus
Firma NOVITUS SA
ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz

deklaruje, ze wyréb:
drukarka fiskalna

DELIO APTEKA E

we wszystkich dopuszczonych wersjach kompletacyjnych
jest zgodny z wymaganiami nastepujacych Dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Rady:

Niskonapieciowe Wyroby Elektryczne (LVD)
2006/95/WE.
Kompatybilnos¢ Elektromagnetyczna (EMC)
2004/108/WE.

Przy ocenie zgodnosci z wymienionymi wyzej dyrektywami
zastosowane zostaty nastepujace normy zharmonizowane:

w zakresie dyrektywy LVD
PN-EN 60950-1:2004
w zakresie dyrektywy EMC

PN-EN 55022:1998+A1:2000+A2:2003

PN-EN 55024:1998+A1:2001+A2-2003

PN-EN 61000-3-2:1995+A1:1998+A2: 1998

PN-EN 61000-3-3:1995+A1:2001

PN-EN 61000-4-2:1995+A1:1998+A2:2001

PN-EN 61000-4-3:2002+A1:2002

PN-EN 61000-4-4:1995+A1:2001+A2:2001
.~ PN-EN 61000-4-5:1995+A1:2001
NOWVITUS  pN-EN 61000-4-6:1996+A1:2001

PONAAKGYNA — PNLEN 61000-4-11:1994+A1:2001
awojowska 118

fax 018 4440790
N1.269 AT
Pieczeé " Prezes Zarzad NOVITUS S.A.
Bogustaw Latka
Nowy Sacz 09-02-2009
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17 Instrukcja bezpiecznego usungcia akumulatora i baterii

Instrukcja opracowana zgodnie z usgaw dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i
akumulatorach (Dz.U. 2009 nr 79 poz. 666) rozdart211, naktadapa na producentow
urzadzen elektronicznych obowiek dohczenia instrukcji demonta baterii i akumula-
torow.

1. W drukarce DELIO zamontowane 8 elementy z grupy akumulatory/baterie:
— 2 szt. akumulator otowiowyzélowy) 12V, 0,7Ah
— bateria litowa guzikowa typu CR2032, 3V, 220 mAh

2. Przed przysipieniem do demonta naley bezwzgtdnie odhczy¢ zasilanie
drukarki z zasilacza sieciowego.

3. Demonta akumulatoréw otowiowych:

— pod pokryws zasobnika papieru odjai¢ dwa wkety w tylnej czsci
drukarki, unig¢ tylng czes¢ pokrywy, zwolné zaczepy w przedniej
czesci korpusu i odchyli pokrywe do tytu

— odkreci¢ i zdemontowa zasobnik papieru, zwijacz kopii (w wersji bez
kopii elektronicznej) oraz mechanizm druey

- wypigé¢ przewody akumulatoréw z gniazd widocznych przeaméotw
podstawie, wyj¢ przewody z kanatu i wymontowakumulatory

4. Demonta baterii litowej — dosfp do baterii maliwy jest po demontau pokry-
wy gornej drukarki oraz podstawy mechanizmu dra&ejo, ktéra zabezpieczo-
na jest serwisoyg/plomby otowiarg oraz plomk producenta. 3& zachodzi ko-
nieczng¢ demontau baterii, naley skontaktowa si¢ z autoryzowanym serwi-
sem drukarki fiskalnej, ktéry to serwis dokona ddmontau zgodnie z instruk-
cja zamieszczonw dokumentacji technicznej dostarczonej przez peedta.

5. Akumulator, bateri i pozostatéci otowianej plomby przekazekomérce odpo-
wiedzialnej za utylizagjtych materiatéw.
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18 Notatki
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